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Presentacion

La publicacién de este libro es resultado de la cooperacion entre la Cimara
Nacional de la Industria de la Transformacion (CANACINTRA) y la Comision
Econémica para América Latina y el Caribe (CEPAL). Su objetivo es presentar
un diagndstico y propuestas de politica para apoyar a las pequenas y media-
nas empresas (PYMES) en México, sobre fa base de un andlisis de experiencias de
empresas de este tipo que han logrado integrarse con otras de mayor tamatio, y
que operan en actividades orientadas tanto hacia el mercado interno comoaala
exportacion. Las investigaciones que se incluyen fueron realizadas en el marco del
proyecto regional sobre “Pequeiias y medianas empresas industriales en América
Latina y el Caribe y competitividad internacional”, ejecutado por la Unidad de
Desarrollo Industrial y Tecnolégico de la Division de Desarrollo Productivo y
Empresarial de la CEPAL, financiado por el gobierno de los Paises Bajos.

Los trabajos elaborados por Jennifer Bair, Jorge Carrillo y Guillermo Woo,
que fueron coordinados por Enrique Dussel Peters, quien también escribid l
capitulo de sintesis, presentan un complejo y exhaustivo panorama sobre las con-
diciones de operacidn de un grupo de PYMES exitosas en México. La Introduc-
cién de Wilson Peres y Giovanni Stumpo provee un marco para esos andlisis al
examinar la dindmica de las politicas de apoyo a las PYMES en América Latina
y ¢l Caribe. Si bien a nivel agregado estas empresas no tuvieron un desempefio
positivo en los aiios noventa, las experiencias de las PYMES examinadas en los
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sectares dela copfcccién en Aguascalientes, la electrénica en Jalisco y la metal
mecanica en (;hllluahua, son sugerentes desde varias perspectivas Por):mn mac
esas experiencias reflejan la gran heterogeneidad de las PYMES en 'Méxic g ’
mamfxest:'a tanto en los sectores productivos en Jos que operan como en I:’sque'St
nes geogrificas donde se localizan, Por otra parte, y —a pesar del enmmc; fc{?“:]'
adverso que han enfrentado durante esa década-, los casos analizados m§ e‘"“‘
que 'a!gur.las PYMES fueron capaces de superar sus problem'as v desuroﬁmn
sxgm‘ﬁcauvameme, incluso en dreas caracterizadas por miveles tcc;lol o
relativamente ahos, tanto en actividades orientadas al mercado in;c e
exportaciones directas o indirectas, o
Eslo's claroscuros son un denominador comiin de las experiencias regional
y scctorlfdes. cxan:ninadas. Hay mucho que aprender de esas ex pericnciasg rev 'lef
dorasy significativas desde varias perspectivas, Por una parte demuestran u s
todas l_as PYMES se dedican a actividades relativamente mag:xdas orient qd e
gxcl_usntu al mercado interno, Por ot plantean retos de politic); c:c0nc'>'1m‘?s -
mnstituciones publicas y privadas locales, regionales y nacionales. Mds ain, | ol
hsu_s x'nclundos eneste libro identifican con claridad 4reas y lineas de o ; f:?:;
actividades empresariales a nivel regional y sectorial, cuyo potencial aﬁi?o se h
aprovechado, en muchos casos debido 2 fallas de implementacién. '
Esperamos que las lecciones que surgen de las experiencias reveladas v las
propuestas que presentan la CEPAL y la CANACINTRA permitirin a 4}1’ i
formulacién, y sobre todo la puesta en marcha, de poh',tic:u para im Puol); f T
desarrollo de esie importante segmento empresarial de la economia n;el:dca:;e
Deseamos agradecer los apoyos de Dietrich von Graevenitz, Jefe de la Uni
dad' de Gerencia de Proyectos de Ja CEPAL, de Claudia Sch,alén Jefade ll-
Unidad de Desarrollo Industrial de a sedesubregional e s CEPAL en M. <
de A'n.a'Mana Labbé, secretaria del proyecto, asi como el trabajo de traducci X
v edxc.xon de Claudia Cabrera y Osvaldo Nadell ¥ José Garcia-Verdugo Jefe(c)in
la Unidad de Servicios Editoriales y Conferencias de la sede subrcgiongal’ ‘

RAUL PICARD DEL PRADO MARGARITA FLORES
i TEDENTENACIONAL DIRECTORA AL
MARANACIONAL DELAINDUSTRIA COMISIO fic
. | NECONOMICAPARA
DE LA TRANSEORMACION AMERICALATINA Y EL CARISE
SEDEREGIONAL ENMEXICO

Introduccion

Las politicas de apoyo a las

pequedias y medianas empresas industriales
en América Latina y el Caribe.

WiLsoN PERES ¥ GIOVANNE STUMPO®

Las pequefias y medianas empresas (PYMES) ocupan un lugar destacado en el
debate sabre politica econdmicaen América Latina y el Caribe. Mientras en los
circulos academicos son frecuentes las propuestas que enfatizan su importancia
para el desarrollo economico, los gobiernos de la region indefectiblemente las
consideran como una de los matores del erecimiento y todos los paises cuentan
con algin instrumento para apoyarlas. Sin embargo, en la prictica la situacion es
muy diferente. El apoyo alas PYMES es mais nomiual que real y gran parte del
discurso oficial no se ve respaldado por acciones que cuenten con fondos ni re-
cursos humanos suficientes como para producirun impacto sobre el desempeiia
de las empresas.

En un trabajo reciente focalizado en el sector manufacturero (Peres y Stumpo,
2000) se ha mostrado que fas PYMES no son un actor marginal en la estructura
industrial de los paises de 4 regidn y no experimentaron un estancamiento ni una
caida generalizada en la produccion, el empleo o la preductividad después de las
reformas econdmicas que implantaron el nuevo modelo econdmico. Aun cuan-
do su productividad es mucho mas baja que la de fas grandes empresas, labrecha

* Este trabajo se basaen el primer capitulo de un libro sobre 14 casos nacionalesde organi-
zacion industrizf y politicas de apoyo a las PYME en América Latina y el Caribe, editado por los

autores y de proxima publicacion,



WILSON PERES Y GIOVARN STUMIO

entre cllas se ha reducido en algunos paises,
son demasiado disimiles como para permi
rogeneidad entre paises y al interior de Jos
en el contexto regional,

El desarrollo de las PYMES )
macroecondmicas intern

Sit embargo, lis tendencis nactonales
tir algin tipo de generalizacidn, Hete-
mistmos ¢ [a caracteristica mas notable

adependido fuertemente de Jas condiciones
45, como era de esperar en un sector que realiza muy
POCas exportaciones y que orienta casi toda su produccion al mercado interno,
Laliberalizacion del comercio puede haber tenido un efecto negativo en algunos
paises debido al incremento de las importaciones, pero en todo caso est4 lejos de
ser un efecto generalizado que permita apoyar afirmaciones tales como “las
PYMES son las perdedoras en el nuevo modelo ccondmico”. Esaliberalizacidn
parece haber tenido més influencia sobre Ja polarizacion entre ramas de produc-
cion de las PYMES que sobre el desempefio de este tipo de empresas en su
totalidad y existe fuerte evidencia de procesos de espectalizacion sectorial al
interior de las mismas. Al respecto, es mis correcto plantear que “en las PYMES
hay sectores ganadores y perdedores” que suponer un desempeiio deficiente de
esasempresas en su conjunto. El incipiente dinamismo de las exportaciones de Jag
PYMES en algunos pases apunta en esta direccion.
En este marco, las politicas de apoyo a las PYMES que se dise
paises de la region en la década de 1999 prese
rogénco. Pese alas diversidades nacion
gran parte de los patses; entre ellas dest

fiaron en los
ntan un cuadro sumamente hete-
ales, algunas caracteristicas son comunes 3

acan has relativas al contexto en que operan
esas politicas, ladindmica que han experimentado e incluso su contenido subs-
tantivo. Las principales diferencias se encuentran en lo montos absolutos de
recursos humanos y financieros que los paises asignan a esos fines venlacapaci-
dad de las diversas instituciones encargadas de disefiar ¢ implementar s politicas
y laintensidad de coordinacién entre las misimas,

Elcontexto en el que se han disefiado las politicas ha estado dominado por
los procesos de reformas estructurales que se han tenido en la regidn en las lui-
mas décadas (Stallings y Peres, 2000). La casi total confianza en los mecanismos
de mercado y lamarcada reduccidn de la intervencidn estatal han sido acompa-
fadas de una vision en L cual las politicas de apoyo a las PYMES se ubican ent una
posicion subordinada respecto a los objetivos de la politica macroecondmica ¢
incluso de las politicas de competitividad, en los casos en los que estas dltimas
estan presentes en la agenda publica. El tipo y la dindmica de la subordinacion
respecto a cada una de esas politicas son diferentes, Mientsas que lasituacidn de
dependencia respectoala politicamacroeconémica pareceriaser parte dela esencia

INTRODUCCION

del nuevo modelo cconémico, la relacion con las politicas 'd’e compcfmvul‘ncllchl:
evolucionado alo Jargo de fos afios noventa, Dc? ung posicion 3 crxrncg:(.) zi(h.s
década, en la que lapolitica d:} apoyoa l;?s.l"Y?llll:SI t’::.l E:z :;;;.:lc;:o :::‘{c; ——
: vilidas en el apoyo a la competitividad,! se ha ev o2 uga i
::;‘:);::: lll qillc partp‘cc}ria ql:c la -.ucn.cié.n!n ll;lS PYMES tiende a absorber todo
Nt s politicas de competitividad. N
el CE::; Zi(l?liicft!)l llra sido fruto de lss dificultades pnm'implcmcnl;llr. 1.t§.. point‘ul:
de competitividad y, fundamcﬂulmcnlc.'. de la capacidad q]u?- sc'c:) ;22:‘_0 (.,‘l
PYMES para paliar algunos electos negativos del nuevo mm'e ae e =
particular la lenta generacion de empleos fglrm;\]cs. Eneste c.m;,pf). : nLh 3 ﬁ,;n
de las empresas mas pequefias en la generacion de puestos de u:.\‘ a)o(:di.m“g m;
las politicas de apoyo han tendido adejar de lado a las empresas 0 ; i:.,.[.a c}i 2
concentrarse en las pequeiias y, crecientemente, en l..IS mic mclepre_sal. - : ; Em
cializacion es justificable en términos de cf:cnenqa ¥ pu(; razoncss;sc n: «;l)h'm
soctal, pero no se puede ocultar que dentro del universo e’en(;g&r:l » an;
existen amplios niicleos cuyas C()l}dff?loﬂt.ﬁ COmPpELITiVas Son :;un 2 -
Consistentemente con la posicién relativade la pr')lmca le apoyoa PO
las instituciones que las disefian, pese a‘las fuertes dlferencllas que p:zs;s 3 o
paises en consideracion, tienen en cogn:n .sustpocr;) ;:lc;s:s ;l:,d ::srf)sst;:(cic Po],’fit-a .
entales y unassignificativa carencia de insteu o ; ;
l':e‘: alo Iar'go de lag_:lécada de 1990 en c‘l_wcr's;l)s ;:;ic; :ﬁ :;;Z?;::r::l f‘;ﬁtl;:j:
instituci elevaron a rango ministerial o de vice ‘ aen
}zsr:::’:ctf:ilsc:s?:;prcs;w, la ﬂuevi ubi.c:mi()n en el organigrama gubernamental
a0 ha significado mas pudcrdc: ejecucion. T
La debilidad de las instituciones rectoras en materia de po.L 1 ; o
explicaen buena parte [a mala calidad de la informacidn dfsgom e clr;s o o};;[ic.;;
Fsta realidad, que dificilmente se puede exagerar, !m lleva oa qucrd:dpcs on
vigentes han debido ser disefadas sobre la ba.sc de ;n!orxnamo:c[fzs org,an i}:mos
dica y que incluso no tiene en cuenta las propias de |n|::|?ncs ?; e A
acargo del fomento alas P‘ﬂgE? hf;m “dORt:d:l p‘:;: ;l:l::{i\ dc o p1{;e; e
i el acervo de informacion en la mayoriz aises
I:;::z?:x: f:}s\"’ls que un censo por década y, en el mejor de los casos, encues-
tas anuales cuya cobertura deja mucho que desear,

st g tones, impulso
10tras politicas con las mismas caracteristicas son fomeatoa las cl?om\‘ilso:;::;!le ;:ém
al desarrollo tecnolégico v capacitacién de los recursos humanes. Para n ;
Peres, 1997,
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WILSON FERES Y GIOVANNI STUMPO

En resumen, el balance de las politicas de apoyo a las PYMES muestea elemen-
tos positivos y negativos. Ente los primervs, destacan el creciente reconocimiento
por los gobiernos y los formadores de opinién de la importancia del tema y
las posibilidades de crecimiento de este tipo de empresas, y los avances en mate-
riade disefio de instrumentos povedosos y eficaces. En los segundos, resalta que,
en la mayoria de los pafses, las politicas tuvieron un escaso impacto debido ala
falta de recursos financieros y humanos para su implementacidnyala fragmen-
tacion de latoma de decisiones entre las agencias de gobierno. Por estas razones,
el impacto de los nuevos instrumentos es atin débil y se concentea en un ndimero
limitado de empresas, Por ello, |a politica no ha podido ser un importame deter-
minante de los resultados agregados que se constaron en las secciones anteriores,

En este contexto, existe un importante espacio para el desarrollo de Jas poli-

ticas piiblicas de apoyo y fomento al crecimiento de las PYMES. Dadas las fueries
fallas de implementacion que prevalecen en los paises de la region, el paso mis
construcuvo seria concentrar esfuerzos en ef desarrollo | nstitucional y en la asig:
nacion de recursos humanos y financieros que permitan efectivamente poneren
prictica los nuevos instrumentos con un alcance amplio sobre el universo de las
PYMES. Sin embargo, dada la evidencia sobre los determinantes del desempeiio
de este tipo de empresas, continta siendo cructal mantener condiciones macro-
cconomicas de estabilidad Y generar un contexto conducente a un ritmo de ere-
cimiento econdmico elevado y sostenido, lo que no es poco pedir en América
Latina y el Caribe al inicio de | década del 2000.
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Condiciones y retos de las pequenas

y medianas empresas en Mexzco.

Estudio de casos de vinculaczdln. de
empresas exitosas y propuestas de politica.

ENrIQUE DUSSEL PETERS

3 idad un
Las pequeias y medianas empresas (PYMES) han recu?er:ado e;1 la ac1ua:;:iiVi y
importante peso en el debate sobre el desarrollo econdmico y lacompe da
: . 1zaci :0MO N NUeVas
| iones e texto de la globalizacion, ast ¢
de regiones y naciones en el con globs S
it Smic; n importante
i tos de 4 econémica, Se ha generado u
formas e instrumentos de politica Se ha gene i
i 1 1onal en torno a su significancia con resp :
consenso nacional e internacion: : e
cimiento del PIB, la generacion de empleo, los pmccsos)dc a?renc,l:zaj , o
imi ie £55) SOCIOCCONOMIC,
16 ento ¥ el empotramiento (embeddedn :
sién de conocimiento y el en Sty i
 desde una perspectiva mas bien critica, las PYM
muchos otros. [ncluso, v des tvam N e
i “moda” y en relerenc nsable tanto desde el pun
n referenciaindispe
han convertido en una “moda” y e , indi od
i en México como en
i de la politica economica, tanto en :
tode vista conceptual coma i ; enmoes
rior, la paradoj:
de que existe consenso en lo anterior, :
el resto del mundo. A pesar ' : e 3
i s aavanzado rela
erica Latina y en Mexico, se
£s que, concretamente en f?m ! Exionjes oy
\'121en'te poco entorno a laimplementacion de politicas de apoyo y fom
este segmento de empresas, ' L .
Engcl contexto anterior, el presente documento tiene df)s nbw}nm.(l;oirnu
RO et  da
lado, presentar una serie de experiencias regionales y sectoriales <;x|tclsno mci:-n
'
gracion y vinculacion de PYMES con otras empresas y/ (:i con la gxpl e
3 . 4 cr e, .
i intets :ondiciones y retos, asi como de aprender lec
directa, a fin de sintetizar sus con i ccones
que puedan aplicarse a otros casos en México y en ¢l mundo, Con base
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ENRICRTT DIUSSEL PETERS

ox C‘ri ' ~'; e CLk
IIJ‘ i u‘x B, ¥ como segundo objerivo, se plantean conclusiones concretas d
po lEt]!(;l cconomica para el fomento de las PYMES en México S
documento se divide en cu: o, o
I to se divide en cuatm apartados. El primero ahorda brev
algunos aspectos conceptuales v tedricoe < “MOTA brevemente
P puales y tedricos senalados porautores con respecto aly
e dF:’l“ ccl(; - '1 Yh}:!’j enel E"(mtc.\'tosm‘iomr(m('mﬁm actial de la glob\liuci‘ér.l
J S eC nas abiertas, Bl seeundg analiza ol ¢ " v
operan las PYMES en México, 1</ i analiza el contexto general en el que
b T Xico, ast como algunas de sus principales caracterfsticas
& €. Tl ercero sintetiza los estudios de caso de PYaEs A bl iain e
Teglones especihicos: metalmecinica en O ; ot gl SOOIy
en Aguascalientes y electrdmic. caen Crudad Juirez (Chilwahua), confeccién
e e 5 ¥ electromica t‘{‘Jaltsco; esteapartado no pretende deseribir
o u e as cmpresas y su funcionamiento, ! sino destacar Jas variables y con
e > Oy st as va :
it :]u: Pertitieron su mejor desempedi ¢ INtegricion con otros sc; s
sdefa cconomia regional y/o nacional, Finalmente, en el cuarro apartado se

(.!J')OXJ unasene dL Pl Oplll’sl.m ancret, ‘P() A economca ard ¢l f() 1
3 cone {H d( 'l
it 1 1 103 p l mento

1. Aspectos tedricos y de politica econdmica

(S{l 2;:? en laactualidad no existe una “teoria de la
e . ’ *

v m(::[an1os ocbe?éa sln se :}an enfatizado nuevos aspectos en torno alas PYMES
exto actual de laindustralizacion ori i ‘ !

: Alizacion orientada hacia las ex i
preponderancia de las politicas ma i i

A5 macroeconomicas y de Ja plobalizacia

it 3 politicas conomicas y de la globalizacion, )

[99;’1 835 )\.n foml?_» de ‘cfn';;cncm colectiva (Bianchi y Di Tommasa, 1998; Schmitz
> cr',_-; d,ctlwrgiamza'c:or'l‘mdunml y relaciones intra e interempresa ,asi como
l,'m,‘én(f)is _b?g o(:n!n?nclon ~entendida como las tcndcnciasconiunm(,lc especia
p,‘;re : Rc::lz [c) yde d:{;;e;n(c}s np;; de encadenamientos globales (Dussel Peters
uran, s Gerelli, 1994)- sobre los ,

i . = sobre los procesos de des
R : effi, efos p s de desarrolfo a
local y regional, clisters, distritos ¥ parques industriales, encadenamientos

pequenaempresa”,? al menos

" Para un anilisis compl i
] pleto de los estudios de caso, véase Baj Vi i
(2001) en este mismo volumen, en py. 3. IGS..IE;I‘?&‘: 1?7?52‘%3&3&&2" EHe

?El (‘O(Uﬂlf( o ({C m Q 100 1 un nteresan resumen bre iy
{ Di To maso y [y bl‘ n, 2000 l.\ fnteresante sol I
, 2 ) Aace 1tere

* Laindustrializacidn ori i

*Laindy racian onentada hacta fas exportac i
- g ¢ d cxru actones (IOF) se ha impuest ane de
cxpnn;uiﬁ;ﬁ (:;x‘ins'p.uf; en vids de desarroilo desde las :u‘los)udwnu. fo ma(l):c:ﬁrm g
Ay $|;. C{n aprincipal variable y el principal criterio deevaluacidn dl:rc:: iy
LA v cm:’l;é‘-;;"‘ P%S}l’nvos eahproductividad (total delos factores) v :l.dc:ap:mﬁs‘
g Aiassa, Bhagwati y Anne Krueger han sido i i i
Ieperitan sido importantes difusores de oste

plnteamicnto desde § nsfitucione
v ¢ 103 sesenta en instituciones multilaterales ¥ enlaacademia (Dussel Perers

18

CONDICIONES ¥ RETOS DE TAS PEQUENAS T MEDIANAS EMURESAS EN MENICO

de valor agregado en general, asi como diversas formas institucionales de
asociacionismo, parecieran jugar un papel cada vez mas determinante en la compe-
ttividad de las empresas, regiones v naciones (Schmitz y Nadwi, 1999; Piore y
Sabel, 1984; Porter, 1998). Incluso, la competenciano solo se presenta entee em-
presas, sino crecientemente entre grandes aglomerados de relaciones interempresa
o redes {(Knornnga y Meyer-Stamer, 1998; Messner, 1997). Es en este contexto
de globalizacién y regonalizacidn/localizacion ¢l espacio “glocal™= que las
estrategias de Ias empresas de marca o de las que controlan la red global a través
de miiluples estindares desempefian un papel cada vez mas relevante para
el desarrollo territortal,

Los aspectos anteriores son significativos desde varias perspectivas. La inte-
gracion de empresas, reglones y naciones a los encadenamientos de redes globales
especificos se convierte, asi, en uno de los principales retos a vencer tanto paralas
empresas como para las politicas empresariales. El grado de endogeneidad terni-
torial =es decir, de integracion ¢ insercién a la red sectorial y de Ia actividad
especifica con respecto al proceso de aprendizaje y valor agregado en general
(incluyendo aspectos como empleo, innovacion, tecnologia, 1&D, relativa autono-
miade fa estrategia de la empresa, etc.)- representa entonces una de las principa-
les caracterdsticas de fas empresas, regiones y naciones (Alburquerque, 1997; Dussel
Peters, 2000a; Esser, 1999; Vazquez Barquero, 1999).

Si hien las economias de escala y la produceidn en masa todavia desempedian
un papel significativo en el contexto de la globalizacidn, desde finales de los afios
setenta han sido la espectalizacion flexible y la demanda especializada las que han

preponderado en la organizacion industrial global, Las empresas de menor ta-
mario, dada su habilidad de responder en forma flexible a continuos cambios en
la demanda, asi como su capacidad de integrarse a traves de diversos esquemas
de subcontratacion y relaciones interempresa a encadenanientos mercantiles
globales, desempefian un papel fundamental en estos nuevos esquemas de orga-
nizacion industrial, incluso en el caso de la1&D.# Estas nuevas tendencias inter-
nacionales no sélo dependen de relaciones mercantiles; aparte, las “jerarquias,
redes, asociaciones y Estados han sido frecuentemente importantes mecanismos
para coordinar actores en sociedades capitalistas cuando se han disefado y
cambinado adecuadamente” (Hollingsworth y Boyer, 1997, pp. 433-434).

*The best approach owards strengthening research linkages seemsto be ene where iis
clearly recognized: (a) that anly those research institutes with the “service to industry”
culture can be instru-mental fn strengthening the linkage; (b) that firms, especially SME, face
serious information and credibility gaps m subcontractng research to institutes” (Najmabad:

v Lall, 1995, p. 106).
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Enelcaso de América Latina, adenis, las PYMES Juegan un papel preponde-
rante en el mercado domeéstico ¥ seencuentran cast exclusivamente orientadas
hacia 1. Por ende, estas empresas dependen significativamente del crecimientn
de la econamia en sy conjunto (Peres y Stumpo, 2000). La “trampa del bajo
valor agregado™ (Ruiz Durin, 1993) -que hace referenciaa labaja productividad
de las PYMES, la cual resulta en un bajo crecimiento ¥ limitado proceso de
acumulacion-, es otra caracterdstica de este segmento de empresas en I region,

Eseneste contexto que existen maltiples experiencias mternacionales de poki-
ticas orientadas hacia las empresas de menor tamaio, cuyopesoenel PIBy en ¢f
empleo, asi como en otras variables, varta signilicativamente.s By I actualidad,
tanto en paises de la Organizacion de Cooperacion y Desarrollo Econdmico
(OCDE) como en paises en vias de desarrollo, gran parte de Jas politicas locales y
regionales se han concentrado en s empresas de menor tamaio, En ellas e han
aplicado programas orientados al desarrollo tecnoldgye

0, ala capacitacion en
torno de la especializacian de sectores o acy wvidades en el territorio especifico
donde se ubican esas empresas,

ast como a vineular al sector productivo con
centros de educacién, sea mediante 1y generacion de nuevas instituciones o de

proyectos especificos. A diferencia del debate en rmoalapolitica industrial en
general, el apoyo a las PYMES es aceptado y legitimado por mstituciones y co-
rrientes tedricas do muy diversa indole: asi, tenemos el caso de las PYMES en e]
estede Asia (Dhevan Meyanathan, 1994) y miiltiples experiencias de politicas ¢
instrumentos orientados hacia las PYMES @ escala nacional y regional (CCE, 1995,
OCDE, 1998).5 No obstante este consenso, existen diferencias importantes, tanta
en la politica hacia las PYMES como en los instrumentaos: politicas “horizontales”
Cuyo proposito es aumentar el enmpleo (a través del fomento de PYMES y de su
integracion a actividades de mayor valor agregada, a la exportacion, etc.) y que

estindares en diversos dmbitos (OCDE, 20004).

* Internacionalmente, | articipacion de las micro, pequenas v medianas empresas (MIPY M ES)
escertana a 99% del rotal de fas empresas, aunque la participacion varfa swstancialmente en cyanga
al empleo v al Producto Interno Brute (P18}, Segiin s OCDE (2608b), en Estados Unidos estas
YRPELSIs UMENtaron su participacién en las expartaciones tosales de lrededor de 20% 4 itticios de
los noveatay 2 50% a medisdos de la mismadécada. La Provisiess china de Taiwin s probablemen-

teel caso de mayot integracidn y €xitode Lis MIPYMES, con una participacion en e] PIB de alrededor
de 50%, de mds de 70% en ] empleo y de s de 50% en la exportaciones (Lee, 1997). Para
América Latina, véase Peres ¥ Sturnpo, 2000,

“La Garta de Bologua Sobre Polit scas Para las PYMES de junio de 2
postura, reconotiendo i importancia de este segenento de empresas tam
como para d combate ala pobreza (OCDE, 2000k,

200 refleja en parte esta
0 para L competstiviilad
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i il 1 ntodoel
Independientemente de los consensos y las diferencias ;a"nt;:n:;rnfs, u; :1 ot
mundo ¢l fomento y el apoyoa las PYM ES se han ;momp:un:l \OE' :a hr:l)sunidm.
recursos financieros y de personal especializado: c)n el caso Lz 053 el mmw;
'w stness Admunistration (SBA) comtarien 2001 co
semplo, laSmall Business Adnanistra Hominsis
dine b i 3 71; orta para financiar PYMES me
i ‘mullones de dolares,” la mayorta p E
superioresa 18,00C+ ; ¢ o psaimeh e
i fe garantias y capital de riesgo parae
diante programas de gar. i
30 g SO Programas y re
'nion Europea se cuenta con numerosos progea '
Por otro lado, en la Union : . : e A
sos linancieros = escala local, regional, n;mon‘nl y delapropia :)n: Rt ffk.
en S10n mis |  fomento, que incluye aspectos
ik avision mas integral de fomento, q !
en su totalidad- con una vis i et ‘ S
financiamiento, empleo, capacitacion, cco]og{:f, lmpucsl(;s, st s
institucionales de acceso para I&D, informacion y teenologia (CE, 1998).

2. Condiciones v retos de las PYMES en México

Estaseccién se divide en dos apartados. El primero abarca, 1a gﬁ“gﬁﬁfﬁf@:
cs.trnlcgi:l y la politica economica segvl.udas d_c;tlie 1988;;;;; z a’ﬁ; o ),,Pms o
i esarial y las principales variables que ;
KLZ::ET ‘;-'lleszngll:do ana!?za u};n ms detalle las condiciones y el desempeiio de las

PYMES en México,
21 Politica macroeconomica e industrial

e tade la libera-
Como respuestaalas crisis de 1982 y 1986, la itucva estrategia de ]l ;r:‘eme
lizacion priorizé tanto la estabilidad nmcmeconolmlca -g;'ln:{cuimmién
X 3 o / £ 8
inflacid | déficat fiscal, ast como la atraccion ;
| control de la inflacion y de ' : o comenyn
:'(l ranjera para financiar la nueva estrategia- como la mdu_st'nal‘nzm_:ll"o’ oiens
hacia kas exportaciones. Paralelamente, el F.sud(c)l mdlumpads‘:gm ica : :tmm 8
: i Tt j isminuir distorsion
e SOC rica con el objeto de dismi
su presencia socioeconon 9
rc‘;:cctivos mercados (Aspe Armella, 1993; Dussel Peters, 2000a)

7 Hasta 1999, sin embargo, la$8A mantenia una cartera de garantias de mis de 43,000 empresas
40,502 millones de déJares. S .
P"‘g Para una presentacion de los recursos y ¢ rpgr.mm; v:g:g)hcos de la SBA, véase: hup.
wiwshaonlinesba.gov/ (consultado ¢ 29 de diciembre de 20¢). i tiand e
i icro, pequedias, medianas y grandes empresas se dchmcmt‘n segun “b P ST,
Py m'wl?.s[:kl;” Esimportante indicar que, desde marzo de 1999, cambio Ak
2 s otlo que las micro, pequeiias, medianas y grandes mdustrlmdso Im:gx(-o toon
g cml;émp mis de 500 trabajadores. Todas las fuentes referidas dqn ¢ 4 Sonmrio.
ﬁiloclfrizcls')oz; anmior); 1999 de los estratos de empresas, a menos que se indique
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A parur de 1988, 14 politicamdastrial operd bajo esta visis
o e > A Opero bajo esta vision estratégica. Dec.
r ::-[:lu_jt ;sy Z) :;:;;:6 :':lin;) 590(3]. la polmc'u mndustrial de corte hor??l.:):xl?r :y
sl brin (ilr bcneﬁcn?s Aempresas, ramas, sectores v re-
e mnfom;,;a L "ncton de su tamaiio- ha sido una de las princi;;alcs
ol :-:: {mcgmlsegm.da..Dc igual forma, y en congruencia con
sl progm.m' g scc“u:'n‘nlnln .1; principales empresas paracstatales y se elim;-
o e pn‘mcl,- i (1:'.: :lv 3[,'3 mndyor parte de Ic').s:'rf:cgrsos de la banca de
politica comercial y de atraccidn d:*cilzw':rggr:l?:(:l i{’f‘ﬂl lhsm]' Por'ﬁhimo' g
o pearc e 'nextrangera desempend o
pc ::3,1,:?:' x;]x.;arl ;;;;:: ,::ﬂl::"]m ms;l.s ;lr:ar}cclalrlas y las barreras nuirancct@fiifi!
B e ,]\c':' ‘!n':'grc.\o'dc'unpon-.uucs fjos de capital ext ranjero
Es impnnamc,rccon'occ:r ql:(&l::‘:‘cl’l‘i:'; l‘;?)?oml
; : s hastael afio P I 1d:
g:::i::?:a, ::;,L:::l ;\i:lr:ceslimpn nimlcs cl’n compnr.;ciléer‘?grﬁ: ':‘\S’l'glﬂd-‘ il
2nomia .o aunnte los ochenta. Destaca, por un fado, qu
i ::‘:::[:)22:: ;ﬁzﬁ;z fiscal f'ucron controlados, mantcniéndolc’nsqa relil\?enlz
Lt P umnt'c los oc}fe:ma, con !.1 excepeion de 1995, debido a
e g o :qlm, a :jnvcr'smn extranjera directa promedié durante
5 (.e mﬂc':’, one?' e dolares anua!es: Sin embargo, el principal
s a.hwhn ‘;5 :(l)ln el (:xvlfo.x-ta:xle crecimiento de las exportaciones,
ORI oscon re .un-'ols.1 con respecto al PIp, 'Pam el periodo
il e umentaron de 20,545 millones de délares 1 166,424
P hxsl :nn tasa d}’ crecimiento promedio anual (TCPA) de 19:%:.“
Sl ,‘n('c;io :fpo;'ls.:xone?s coma proporcion del PIB se incremen-
S rcAs a : % aniveles cercanos a 30%. Desde esta perspec-
s Lo :;]:: l(lj :}‘(t)l;:fr:u ~las cuales aportan cercade 90% de las
crecimiento de la economia nwdcan:‘c’l:::l—(: :q‘fglc;f;f:i‘:mdo ko g
No obstante los avances anteriores, existen una serie de iimimciones estructu-

.l]e, dcl cconomia, '& & C J.!CLLX 1 d rectamente S, e -
rues 2 CCO) y Alfunas d e ’15 C\l-ll S
; ndi amente a ’33 Py A’Ir., , CIHTe

olucion quela

'* Para un anilisis de Ty pofitica | i i
el pobitica industrial pos un OTRINSIO empresarial hasta 1999, végse

enos g r S C5La 1 TErCo exterior g uyen ala
A 08 que se mdi e lo contraria, Ja estadist as de <o, Xie | I
3 it ye
IVJU(IHA]ES‘. ; !
€ I [t U a

12 Para un andlisis detallado d. i
! : e la cconomi i fticad
vease De Marda y Campas, 2069, Dussel Pcwr: ?ogxo‘far?;r“z’o%n;c{::ﬁ; ;fnl-a L’.gég d—
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1. Engeneral se distngue una creciente polarizacion econdmica, social y terri-
torial. Como resultado de ello, un ndmero relativamente pequenio de empresas,
hogares, sectores y regiones ha sabido insertarse al proceso de globalizacidn yala
estrategia de la iberalizacidn, mientras que la mavoria de las empresas, hogares,
sectores v regiones no ha participado en este proceso desde 1988,

2. Por lo que respecta a las exportaciones, principal acuvidad para el ere-
cimiento de la economia y del PIB, éstas se han concentrado en un reducido
nimero de empresas: las principales 300 exportadoras y alrededor de 3,500
maquiladoras generaron mas del 95% durante 1993-1999, mientras que los

restantes 3.1 millones de empresas participaron con menos del 5%.

3. Sibien durante los noventa se generaron en promedio alrededor de 500,000
empleos anuales, [a poblacidn econdmicamente activa (PEA) crecio en alrededor
de 1'300,000 personas anuales, dejando un déficit de 800,000 empleos anuales.

Las principales exportadoras v la maquila sélo participaron con alrededor de
5% de la PEA durante 1993-1999 y no pudicron generar el empleo requenido.

4. Elupo de cambio sobrevaluado ~estimado entre 25% y 30% en el ano 2000

y en niveles semejantes en el periodo anterior ala crisis de 1995 (CEPAL, 2000)-
ha sido una constante de la estrategia implementada desde 1988 como resultada
del control del nivel inflacionario y del tipo de cambio nominal como “ancla
antiinflacionaria”™. Las exponiaciones se han visto perjudicadas por esta evolu-
cidn, aunque cabe destacar, particularmente paralas PYMES, que las empresas
otientadas hacia el mercado doméstico se enfrentan a una importante competen-
cia, representada por importaciones masivas a precios relativamente bajos, tanto
por ¢l efecto de la sobrevaluacidn del tipo de cambio como por la dristica
disminucién arancelarainiciada en 1985-1987.

5. Durante los noventa el sector financiero comercial no ha cumplido con su
funcién de canalizar recursos hacia el sector productivo del pais. St bien esta
evolucion también es resultado de Ia crisis de 1994-1995, el Grafico 1 refleja que
el financtamiento canalizado por parte de la hanca comereial al sector bancario
privado ha disminuido constantemente desde 1995 y, en 2000, representa, en
términos del PIB, 23% del financiamiento de 1994, Asi, todas aquellas empresas
quedependen del sector inanciero —con excepeion de las grandes exportadoras que
pueden financiarse mediante diferentes mecanismos en mercados externos— han
renido dificultades de financiamiento, aunadas al alte costo del mismo.?

1! Paraddjicamente, en el afio 2000 los proveedores se han conventido en la principal fuente de
financiamiento del aparato productivo en México, con 60.70% del total, seguidos de los bancos
comerciales, con 18.70% (Banxico, 2000), Por otro lado, solo 25% de fas MIPYMES tiene acceso

al crédito de fa banca comeraial (€101, 2000h).
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6. Sibi inci
bien el manufacturero ~uno de Jos principales sectores de crecimiento-

enero una TC I
E,exicm,a d"ll;(;r[:,:cdlcglsl;lg 61504.8'% y superiora 3.2% del total de la economia
B S » €1 Mismo sector, y considerando a la industria
o iibe l:ga | m:n 1o un creciente déficit comercial. Desde inicios de L es.
s mmuhcm:n efl 1.9'88. el indice dg la balanza comercial sobre ¢l PiB
B 19.95 = ;ol La}_o.de -14% a mvchs cercanos a -30% en 1994,
s gl ;ér;“' a answ’y ha vuelo ahmvcles cercanos a-20% con I
i e tmos el PIB. Lo anterior refleja, por un lado, que
e B :E.: or.man:f?c)lurcro requicre de crecientes importaciones
mismo proceso ha hnpmxsm: snlglnlil?xc(:tcl = CxPom':;iones;iPOT b
il i Va ruptura de encadenamientos, 14

e Cclc;n;gg :;gnor, lamayor parte de Jos programasindustriales y orjen-

no ha representado una erogacion o carga fiscal directa

" El estudio de 1a ¢ i
a CIPL (2000a) tambig I
dititoes Ciel (2 1A apunta en este sentido, De los cf 3
s conls b oo A et s i s
o loll es de 1993-1996 2 1997-1999. Por el contrario, los cablesc:l i
sminuie significant ¢l equipo ‘.“f°"“’“c° ¥ las partes y piezas de maquinaria v o
Signilscivamente su particpacion en los insumos naciox'chs. R
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por parte del gobierno en sus diferentes niveles, Los casos mas significativos de
fomento -por ejemplo, ¢l Programa de Importacion Temporal para Producir
Articulos de Exportacion (PITEX), el Programa de Derechos de Importacion de
Mercancias para la Exportacion (DIMEX) y el de Empresas Altamente Expor-
tadoras (ALTEX), ast como la maquila {Mirtar, 1998)- han procurado no distor-
sionar las sefiales del mercado y/o generar efectos negativos en fas variables
macroecondmicas sefaladas. Tanto la Secretaria de Comercio y Fomento Indus-
trial (SECOFI) como Nacional Financiera (NAFIN) y el Banco de Comercio
Exterior (BANCOMEXT) han concentrado sus esfuerzos en programas maich-
making y de informacion clectronica y/o ferias nacionales ¢ internacionales entre
empresas mexicanas y extranjeras, tanto sectoriales como para proveedores u
otros canales de comercializacion, El SIEM (Sistema de Informacion Empre-
sarial Mexicano) y otros programas reales o virtuales/electranicos ofrecidos
por SECOFI, BANCOMEXT y NAFIN han destacado por su neutralidad y
honzontalidad."

Si bien por el momento no se dispone de informacion publica para realizar
una evaluacion de los principales instrumentos orientados hacia las empresas y
las PYMES, en general existe un consenso predominante en que estos instrumen-
tos han disminuido en términos reales desde 1988, son minimos ante los retos
nacionales y globales y resultan, en general, insuficientes. ' Este caso se acentiia
ante la creciente polarizacién de la economia mexicana.

15 Hasta el afio 2000, destacan para el casn de las PYMES Ia Red de Centros Regionales para
la Competitividad Empresarial (CRECE) y ¢} Comité Nacional de Productividad e Innovacién
Tecnologica (COMPITE). Independientemente de sus bandades, los CRECES han capacitado hasta
diciembre de 2000 2 menos de 400 empresas porestado y generado ntds de 7.00C empteos (CRECE,
2000) v, hasta 1999, el COMPITE habia realizado menos de 42 talleres };ur entidad federativa.
Véase Dussel Peters, 20000 y hiep://www.siem.gobanx/sien:2000/ (consultado el 29 de
diciembre de 2000,

I6F] recientemente implementado Programa paca fa Promocion Sectosial (PROSEC) —a
implementarse desde noviembre de 2000 ¥ enero de 2001~ es un buen ejemplo de la poca
importancia que sele b dado a las PYMES y al tema de los encadenamientos. ElPROSEC, impuesto
por las autoridades federales mediante diversos decretos y con un minimo consenso empresarial,
responde a la normativa del anticulo 303 del Tratado de Libre Comercio de Américadel Norte
(TLCAN) que impide que terceros paises obtengan beneficios arancelarios del TLCAN, y afecta

articularmente a importaciones temporales de paises asiiticos y enropeos que se exportan a

stados Unidos. Considerando que 84% de las exponaciones mexicanas depende de importaciones
temporales {pam reexpontarse nuyoril:trimlmlcaiimdm Utidos, particu-larmenite bago los progea-
mas AUTEX, PITEX y macuila), 1 SECOF! reduio mediante ¢f PROSEC unilateralmente y en forma
sgnificativa latasa general de importacién, con el objeto de 1\1: las empresasde terceros paises no
beneficiados por cF TLC pudieran continuar con sus actividades. Si bien las medidas responden
parcialmente a los intereses de las empresas que realizan actividades basadas en importaciones
temporales, afectan, atravésde la rechuccion arancelani, a las empresas orientadas bacia el mescado
doméstico y, particularmente, a las PYMES {Dhssel Peters, 2000¢).
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créditos y servicios financieros por parte de fa banca de desarrollo, entre otros
(CIPI, 2000a). 1

4. Noexiste por el momento una evaluacion inteninstitucional transparente v
chara, integral y oporiunadel impacto de los programas sobre la comperitividad
de los sectores cconomicos. Ademas de la falta de diagnostico, no existe una
institucién especializada en fas MIPYMES. Durante el primer trimestre de 1999 se
atendi asolo 1.84% de las MIPYMES existentes, 4 87% de éstas con el programa
Capacitacion Integral de la Mano de Obra (CIMO), de la Secretaria del Trabajo
y Promocién Social (STPS), paza servicios de capacitacion. De igual forma,
solo tres estados (Coahwila, Durango y Baja California Sur) concentraron 26.5%
dde los apoyos.

5. Durante 1999 ¢l gobierno federal destind para el apoyo al sector industrial,
comercial y de servicios 3,171 millones de pesos 0 0.45% del gasto programable
0 0.07% del PIB (CIP1, 2000a).

Asf, ademés de minimos recursos, los programas existentes se duplican aes-
cala federal, estatal y municipal. Aunadaa esta descoordinacion de visiones y meca-
nismos, destaca la falta de transparencia y evaluacion de los programas, sin una
estrategia y una vision de largo plazo, instituciones especializadas y una rendicion

de cuentas y evaluacion péblica o incluso independiente del sector piiblico.

22 Condictones y estriuctsras de las PYMES

El Censo Industrial publicado por el INEGI en 2000, con datos de 1998 2 ¢s
la mejor fuente para comprender las condiciones hasta 1998 de las micro, peque-
fias y medianas empresas en México, tanto por ol universo encuestado como por

su representatividad.
Aligual que en el resto del mundo, las micro, pequedias y medianas empresas

(MIPYMES) mexicanas concentraron en 1998 la mayor parte de los estableci-
mientos y del empleo, con 99.9% y 78.524%, respectivamente. El Cuadro 1 refleja

15 "ste hecho se agravastse consideran hasacciones v os instrumentos de apayo de las distintas
dependencias y entidades de los gobiemos estatales, Jos cusles se elaboran conhase en el muareo legal
estaral, el Plan Estatal de Desarrollo, los planes sectoriales estatales y las leyes estatales pars
el fomento econdmico” {CIPI, 2660k, p. 6).

2 Hasta finales de 2000 sélo existian ditos prehminares del Censo de 1998 con mlornacicn del
atimero de establecimientos y del empleo.

U En el universo de empresas consideradas no se incluyen servicios piblicos no financieros
fescuelas puiblicas y noidades militares), por 1o que d niimero de establecimientos disminwye de 3,1
mitlones 12,9 mii‘;oncs. F1 Censo tampaco incluye a las unidades agricolas. Para un analisis de
las PYMES anterior a 1998, véase Garnida, 2000.
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ademds una serie de
de las empresas:

L. Aunque np es sorprendente, las MIPYMES generaron |
de los establecimientos durante 1993.1998 v
participacion bajo este rubro, mie
St participacian,

2. Bajo el rubro de| empleo, las micro e
pleo durante 19931998, .,y estecaso las py
S\ participacidn en e empleo total, o 3
resultado de la dindmicq de

3. Euel caso de I manufactura se vishumbyy 1 serie de tendencias dife.
rentes a la economia en sy conjunto, Fs Particularmente notorio que, durane
1993-1998, las MiPyM1S ¥ 1as PYMIS han disminuido sustancialmente su gene.
racion de empleo. Parg ese periodo, las prandes empresas, que representabag
0.8% de los establecimientos e 1998, generaron 60,294, del empleo ¥, como
resultado, aumentarg en mis de 4 puntos porcentuales su particj pacion sobre
elempleo durange 1993-1998, Eq

este sector la participacion de Jas PYMIS en o]
empleo disml'nuyé de 34.93%, en 1993, 2 30.87 %, en 1998, En 1

lageneracion de empleo en la manufacryr durante el periodo fue limitada ~de
menos de 200,000 empleos anuales-, han sido las grandes empresas las prin.
cipales generadoras de empleo en el secror manufacturero, Comg resultado, 1
participacidn de las prandes empresasen el empleo manufactyrer duplicaalade
lteconomia y represento 46.46% en 1998 22
Las MIPYMES ¥ PYMES, notoriamente Ja MICro empresas, hag sido las prin.
cipales generadoras do establecimientos durange 1993-1998 —con 99,899, ¥ 1.75%,
respectivamente-, sunque su historica dindmica de generacion de empleo ha ido
ala baja, tanto en el total de Iy economia como, pmiculnrmcmc. en el sector
manufacturern. La dificultad en lagencracion de empleo es significativa para la
PYMES y PYMIS, Lo anterior refleja, por un lado, la importante dindmica gene-
rada por un segmento de grandes empresas -mychas de ellas vinculadas 3 pro-
cesos directos ¢ indirectos de exportacion-, Por ot lado, el con
delos establecimientos a escala micro es ango inercial
==
¥ Estas condiciones yaseestablecen desde 1993
" Desde funes de los afios ochenta y

caracteristicas de la €Conomia mexicang segun el tamafio

4 mayor pare
aumentaron minimamente sy,
s que el resto de Jos sepmentos disminuy

Presas generaron 61.02% del .
MES disminuyerop significativ
0.45% a 27.22%, en particula
las pequeria empresas,

amente
I como

tNuo aumenty
o :
~también comg reflejo de

(Garrids, 200),

durante Jos NOVERLA, varos organismos empresariales, e
+han seiialado que ] mafu de las PYMES con fespecta alag
7 *Apertura comercial, a mediados

. B LEINY MEDEANAS EMPRESAS EN MEXNCO
LAS PEOUENAS Y MEI
CONDICIONES Y G 1OS D L

CuADrO | f). o
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e Y DELAMANUFACTURA, 1993-1998
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PO 10050 e
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&I;'r#ii o %{i 241 'vji 914 6102
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i . &l
FCONOMIATOTAL B 3 3
TOTAL = A o .
MIFYME = = i o4
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Grande 52
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i B A
Pt = = 2 o
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FUENTE: Ehboracson propia basada en datos de INEGH 2200,
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que este esteato de empresas representa [ grutmayoriade los establecimientos-.
comp un proceso de defensa ante la critica sinacidn laboral y [a generacin de
mictoempresas, muchas de eflas vinculadas al sector informal valapobreza,

Orras fuentes —que se basan en ¢l personal ocupado en el sector manufactis
rero, segiin el Instituto Mexicano del Segum Social (1MSS)- disti NENCR Una serie
de tendencias con respecto af emplea y el némero de establecimientos, Poy ug
lado, en este sector destaca que en los wltimos afos, desde 1988, Jas MIPYMIS,
pasticularinente [as micmemprsas, han presentado ung dindmica significativamenne
inferior a la de fas grandes tmpresas en terminos de generacian de empleo ¢
mcluso de creacion de establecimientos (véase ol Gralico 3).2 Estas tendencras
son particularmente pronunciadas desde 1993. Porun lado, la tasade crecimien.
to promedio anval de la creacién de grandes empresas durante 1988-1998 fue de
+.2% y de 2.5% para las MIPYMIS, Sin embargo, el mis importante cambio
estructural durante el perfodo es by creciente participacion de fas grandes empre-
sas et el empleo manufacturero o, como contraparte, la disminucidn por parte
de las MIPYMIS, 1l y como se habia planteado anteriormente, Si hasta 1993 lag
MYPIMIS habian participado con més de 51% del personal ocupado manufacty-
rero, éste cae a 42.81% en 1998, Este impresionante cambio estructural refleja
que las MIPYMIS han encontrado sesias dificultades para integrarse a las actividy-
des econdmicas a partir de Ja implantacion del nuevo modelo econdmico y par-
ticularmente desde l crisis de 1994-1995. Ademis, y al igual queen el caso de Jos
datos del Censo para 1993-1998. [, informacion del IMSs respecto a las empre-
sas manufactureras reflefa que ol principal segniento que ha disminuido ersu
participacidn sobre ¢l sector manufacturero ha sido ¢ de fs PYMIS, participacion
que cayd de 38.82% en 1988 2 32.94% en 1998.

Orras fuentes (NAFIN, 1999a,b.c) permiten sefialar algunas de las mis cecien-
tes tendencias de las MIPYMES desde 1993 y elimpacto que ha tenido I eisis de
1994:1995 en este estrato. Las encuestas realizadas en 1993, 1994 ¥ 1996 -las mas
recientes paralas MIPYMES-, basadas en una muested representativa de 3,500
empresas de diferentes tamagios v especialmente del sector manufacturero en
mis de 67 crudades del pais, resultan reveladoras desde varias perspectivas, Por
un lado, se aprecia en general una ala Asociacion positiva entre el tamaiio de Jas
empresas, su produccion y/o ventas, su orientacion exportadora ¥ suiceesn al
sistema financiero (tanto soliciud como obtencidn de Jos respectivos créditos)
{véase el Cuadro 2 y vumbién NAFIN, 1999/¢:29), En 1993 sélo 4.1%, 11.3%,

% Noesposible presentarumasenie misacrualizada, debido s que en marzo de 1999 se cambig
I definicion del samasio de has empresas,
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GRAFICO 3 . G
ACT! TICIPACION EN EL EMPLEC
FANUFACTURAS: PARI l(,IP:\LIQ:\ :
: POR TAMANO DE EMPRESA (1988-1995)
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FUENTE: Elaboracién propia basada en datos del Instituto Mextcano del Seguro Social (ivss).

GRAFICO 4 — )
EMPRESAS GANADORAS Y PERDEDCRAS POR ESTRATOS (1993-1995)

(parcentiage sabre of total de empresas)

Fuenit: Elaboracion propia basada en dates de NAFIN, 19392 b
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21.8% y 53.2% de Jas micro, pequedias, medi
mente, que aumentaron su produccion y/o
las que disminuyeron su actividad los po
res. Yaen 1993 mas de la mitad
problemas de liquidez,

Laasociacion positiva sefialada anteriorme

sas y sudindmica en la produccidn ylov
perdedoras (NAFIN, 19994,b,¢)- es significativa: asi, esta asociatividad positiva
se vislumbra tanto antes de Ja crisis de 1995 como en 1995 (viase ol Grifico 4)
Laencuesta va seiialads (Nafin, 1999/a/b/c) observa

pales imitaciones de las MiPYMES. En orden de importancia, las MIPYMES
indicaron que los principales clementos paraincrementar la competitividad son:
ajmejorar sus precios, bluna menor tass de interés, ¢ disminuir a ca rgafiscal, )
Mejorar insumos, y ) mejorar suservicio (Nafin, 19996, pp. 40ss.). De igual forma,
las principe! s medidas gubernamentales que pudicran alentar a las respectivas
actividades segun las MIPYMIS, fueron: ) dismsmuir 1mpuestos y obligaciones, b
reducir lainflacién, ¢f Proporcionar financiamiento, djotorgar incentivos fiscales
ye/estabilizar la paridad cambiaria,

Los temas anteriores son relevantes de
importantes esfuerzos durante log Gltimo
fios nacionales e internacionales, Fn la actualidad, 49.4% de Jag microempresis
llevaa cabo algin tipa de controf de calidad y el porcentaje aumenta, segtin el
tamadio de fas empresas, hasta llegar a86,2% en las grandes. Los planes de inver-
sion en 1996 también manifiestan estos cambios, ya que 24.67% de las micro-

empresas menciond haber inceementado sus mversiones, tendencia que aumenta,

segtn el tamaio, hasta ser de 45.2% en las grandes. Elaumento de Iy capacidad
instalada y ol mejoramiento de los sistem

as de comercializacion de bienes ¥
servicios son los principales objetivos de estas inversiones,

Lastendencias anteriores se reflejan en una dramética caida de las actividades
de las MIPYMES, particularmente de s micro, El Grifico 4 refleja la caida de b
produccidn y/o ventas de las industrias en general durante 1993. 1993, pero tam-
bien evidencia las diferencias entre los estratos de las empresas. Mientras que en
1995 slo 46.15% de las grandes habia visto reducidas sus ventas y/o produc-
<ion, 70.79% de las micro ¥ 60.57% de las pequeiias se enfrentd a este problema,

Asi, Tas MIPYMES y PYMES han dejado de ser el motor de crecimiento de los
empleos durante los afios novenz, Esto se debe, en parte, a que un ndmero
considerable de las nuevas em presasde menor tamadio se han creado en ef sector

anas y grandes empresas, respectiva-
Ventas exportaron, mientras que en
reentajes son significativamente inferio-
de las empresas encuestadas tenan importanies

nte entre el tamadio de Ja empre-
entas -¢s deeir, aquellas ganadoras o

algunas de las princi.

bido a que las MIPYMES han realizado
safios paraenfrentar los nuevos desa-

T
o

N EN MEXICO
CONDICIONES ¥ RETOS DE LAS PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS

Cuapro2
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FUENTE: Elaboracion propia basada en datos de NAFIN, 19993, pp. 49-50,
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mformal y de subsistencia, por lo e suoperacion no responde aun
crecimiento, sino ala reproduccin de la pobreza,

Ademis de las ya mencionadas limitaciones de las pyEs Y MIPYMES —pap-
ticularmente su falta de integracion al proceso de globalizacion y sulimitado
dcceso al sistema financiero formal- la Cipf seiala {2000b) que 65% de las
MIPYMES creadas anualmente desaparece antes de los dos 08, y muchas sdlo
seis meses después de ser creadas. Del restante 35%, 25% sobrevive con niuy
pocas posibilidades de desarrollo, .4 falta de capacitacion empresarial adecuada
esa principal causa de Ja e disolucidn de las mismas (dosterceras partes).

aldgicade

3. Casos de vinculacign ¢ integracion exitosa de PYMES

Sin faintencitn de analizar cadauna de las empresas examinadas, en lo sucesivo g
buscari destacar caracteristicas de la organizacion industrial de las PYMES gspy.
diadas, asi como Las principales causas y motivos que llevaron a una integracién y
vinculacidn exitosa con of ras empresas y/o a la exportacién directa, Por otro
lado, es preciso subrayar que, debido a motivns de confidencialidad, N0 siempre
seobtuvo la informacién deseada; en otros casos, se solicid que ésta no se publi.
cara. Por Wi, AUnQue no sea menos importante, conviene indicar el aspecto
temporal de los encadenamientos inercantiles globales y de las redes especificas
que los conforman ¥ coma resultado, también de los Procesos que se realizan
segan lamercancia y/olaempresa que liderea la red global, Las innovaciones, los
cambios tecnoldgicos, los nuevos estandares intemacionales, intra o interempresa
odelapropia red, la introduccion o desaparicion de partes, componentes y/o
procesos, suciclo de vida, asf coma Ja estrategias Jocales, regionales, nacionales y
empresas pueden tener un impacto sustancial en fos encadenamicntos mer-
cantiles globales y/o en [a propias redes globales. Lo anterior es imponante,
Perono podri ser analizada en detalle para cadasector de las PYMES examing-
dasen México al considerar [ dindamica de Jas Tespectivas empresas. Si bien Jy
dinamica de Ja respectiva empresa pudiera considerarse como positiva al inge.
grarse a procesos de mayor complejidad este desempeio también puede res-
ponder estrictamente  Jos motjvos anteriores (por ejemplo, nuevos estandares y
exigencias de Ja empresas de marca), Asi, |a integracion a procesos mds comple-
JOs por parte de las empresas no significa per se un mayor proceso de aprendizaje

ALtampoco un mayor potencial de difusion territorial 25
e S

5 Esdecir, el hecho de quelas empresas se utegren

Aprocesos de paquete completo {orfull
packaging ) en sus diversas modalidades segiin ef sector ¢ i i

specifico, no necesariamente mplia un
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vinculacion especifica,
| : Ao deempresa
3.1 Condiciones generales de las entidades y los sectores por tamario de enyp

Abli icana (Aguas-
Las empresas analizadas en tres estados de la RcRubhcil lv:e):‘ i é; ;g( i
calientes, Chihuahua y Jalisco) se caracterizan pop;; ubu?;m; s
A Ty B - A
st “n;‘c‘l"")]m: 0'11‘;1;0!;-1:998?:6;\5011 Grifico 5). St bien
fa nac ¢
1 media nacional duran oo ) Sitnen
i imi 1 momento y requieren de may
i 1onales son limitados por el m /8
studios regionales sor et e mayet
- ;undidad lf evolucion de los tres estados durante !cgs afios r:adom i Csmo
fal img ' iente orientacion expo i me
s [;OT o, :ll;cccn lainversion extranjera directa en Méxi-
icipacion, relativamente alta, enlainvers anjera Mex
1 participacion, relativam ' S a——
Pozli.lug Dllrfl',: 1999)2 Desde esta perspectiva, su futura dindmica cu]fr e ot
| : dosus imie articular |
by re y cuando sus principales fuentes de crecimiento ¢ part (Emn b
. : ind: - permi :
5{"?:11 ]pcx} ortadoras directas o indireetas a Estados Unidos- perm T
: :t critm‘t)) Lo anterior se aplica especialmente al caso de las empre
este ; e
i i :omo las maquiladoras.
la importacion temporal, como las mag

: ] losprecesosde
izaje 1l iento {upgrading ) de las empresas; ;
e izaje niun mayor escalamiento ( 4 : cpecod
e pnxt‘w]de Jp:ac:{in l:mbcrsc convertido en ¢ estandar m(emamlmal c;;z“nr :::‘%: rrquisiu?; 53
'Jquc:f ;pn:gg;) ¢ valor, de manera que las empresas que nodcu;)g a:::icmol e
i -.‘ cln los encadenamientos mercamiles globales. Dado eﬂ; i mccmsm B
pqmctpm:k la cadena global lidereada por una o varias empresas, B
pmcmslz'lidxies y costos para los diferentes segmenttos tambien aumen
responsabilidades |
| il ili rdelat 1 maquiladora
° (le.m;m? cSPI forma, durante 1994-1999 la 1ED ntilicada rotal y d:l la :::\l:é; e ;3) oo
s;:\g cu‘ri:l:a: de ::'m:imicnto promedio ‘;]m;mll g)cml]'fsi:s;l:;ﬂ)'; o i o
e i con excepeion de 1 IED notifica | o e
it Cl'ldl::guu:ar(m el cxig:lo. aunque las estadisticas na;:ral?.'imcm g
ﬁgu!m}cmc :‘m:r::; matriz (sobreesti-mando la 1ED del Distrito Federal y
ccimiento de a b D
perrniten un andlisis mis exbaustivo (Dussel Peters, 2000d)
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:‘\: cscala. sectorial, las tres industrias fueron priorizadas durante | industrialj.
Zacion sustitutiva de importaciones (I81) en sus diferentes fases, Mientras que la
industria metalmecdnica fue uno de los pilares durante el proceso de fa 1St duran-
te 19401970, la electrénica contd con ventajas arancelarias y programas especi-
ficos hasta los noventa (Dussel Peters, 20002; Villarreal, 1999). De igual forma,
durafuc los afios noventa los tres sectores analizados experimentaron, tanto en
México coma en el mundo, un proceso de globalizacién. En los respectivos
procesos de transformacin -en Ja con feccion, I electrénica y la metalmecs.
nica-la subcontratacion tvo un creciente peso estritégico, tanto en Ja dinimica
sectorial como en Jas propias redes y empresas de marca y/o lideres, 7 Los
requenimientos de creciente complejidad incluyen tanto procesos teenoldgicos
como de financiamiento y de administracién de diferentes modalidades de “pa-
quete completo”, como se vers més adelante. Ast, y como se vio anteriormente,

¥ No obstante una esperadadisminucion en el crecimiento de |
telecomunicaciones para 2001, se estima que ese aiio seade importante crecimiento pam laclecerd
nica y los_ microprocesadores, particularmente Para empresas subcontratistas conto Solect ton
Flextronics, Celestica ¥ SCl Systems, tadas ellas establecidas en Jalisco (Businessuweek, 2000). '

aindustria elecsrinica yde
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S {0 DE PYMIS
INDICE DE ESPECIALIZACION DEL EMPLEO DE PYMI
oe POR ENTIDAD FEDERATIVA (1986-1999)

(racianal = 1)
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FuenTE: Elaboracidn propia basada en datos de SECOR/MSS.

las empresas de marca y/o lideres han sido capaces de delegar chponsa?nl:i:‘xic:
tecnoldgicas, administrativas, de capacitacion y hasta ﬁu.anmesas asusp ki
dores en sus diferentes segmentos globales, con el objeto de co;xc;ndr;;]rls.
crecientemente/exclusivamente enla 1&D y en'el control de la rcdd nduda nt
mente, este proceso, ademds de costos significativos para los provee Oﬁ; g,:l e
ratambién importantes oportunidades para las respectivas empresas Z] te ; o;-
en el caso de Jas empresas de la confeccion e:mmm:;ldas en ]{\guasc‘ :(3;3:; pue
gjemplo, los procesos de “paquete completo ' permiten rea A:]ar activi e e:{l 2
anteriormente se llevaban a cabo en el exterior, aunqué en algunos ca
operaciones requicren de capitales superiores al mlll?n defdé)larcf. [
Es importante sefialar que, considerado por entidad fe c{;‘a}wa, cd{L peeee
especializacion del empleo de PYMIS™ durante 1986-1999 rcdec):l con 1: xPYM I}S
cambios relevantes para los estados analizados. Asi, en el caso de Jalisco, las

# Elindice se reficreala especalizacién del personal ocupado por tamaio d;ﬂ:f?](:r: :;:;
equedias y medzanas) eon respecto a los mistmos segmentos de la economia ’dlc Crideri
::;gor a1 significaun mayor nivel que el promedio nacional y un nnypx;g‘ndo Jlocr?:infcﬁores }
un valorigual a 1, una cspccializacig’m semejantealamanufactura nacional, y v
1,un gndgou de especializacion inferior al de la manufactura mexicana.
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cetlejan un mayor grado de especializacion laboral
junto, mientras que en el caso de Chihuahua el grado de especializacion es inferior
04 durante la mayor parte

o cual reflejacl Importante peso que
tienen las empresas de mayor tamaiio, con mas de 250 ocupados, en el sector
manufacturero (véase ol Grifico 6).7En el casode Aguascalientes, el indice cayd

significativamente desde finales de los ochenta, cuando presentaba niveles supe-
riores a 1.4, hasta descender a niveles i nfesiores a 1 durante Ja mayor parte de fos
toventa. Lo anterior también es resultado de ltimportante dindmics de Nissan
v deun grupo de grandes maguiladoras en ka regién,

Por otro fado, los cuadros 3 ¥ 4 reflejan alpunas de Jas caracteristicas de los
sectores y las entidades federativas analizadas para 1999, En el caso de Aguas.
calientes y la industria del vest ido, tanto Jas MIPYMIS como las PYMIS presentan

0
un indice de especializacion -su participacion sobre el toral de las empresas con
0s rubros nacionales—

respecto ala participacion de los mism
on excepeion del indice

juela economiaen sy cop-

delos noventa,

de establecimientos
del empleo de las Pyws, que
industria de productos metdlicos en
especializacion del empleo de a rama

y del empleo inferiora 1, ¢
muestra tendencias semejantes a fas de la
Chihuahua. Por ¢] contrario, el indice de
maquinaria y equipo eléctrico es significativamente superior en 1999 en ef caso
de Jalisco, de 1.6 y 1.4 para las MIPYMIS y pymis, respectivamente. Es decir, en
lossectores y en las entidades federativas analizadas e peso de las PYMIS ¢y o]
empleo y el nimero de establecimientos es ligeramente inferior al nacional, con
laimportante excepcion de maquinaria ¥ equipo eléctrico en Jalisco, donde se
superasignificativamente el promedio ponderado nacional,
Por Ghimo, los trabajos de Bajr (2c01), Carrillo (2001} y Woo (2001)
con mayor detalle la relevancia de cada una de estas actividad
federativas y en 1a localidad especifica. Tanto la industria d
Aguascalientes como la clectrdnica en Jalisco
miento de la economia logal y regional, ¢
y sobre tado en el empleo, paralelo a su
tranjeradirecta (IED). Por otro lado, fajn

destacan
es en las entidades
¢ la confeccidn en
s han conventido en motores de creci-
On un importante crecimiento en ¢l PIB,
importante atraccién de inversign ex-
dustria maquiladora a escala nacional

P Estatendencia en Chihuahya
las empresas magquiladoras en esa
empresaes de 681

(Carniilo, 2001).

¥ 5i bien Jas MIPYMES ¥ PYMES representan 75,47%,
establecimientos de 1a IME findustria maquiladora de ex
enclempleo se reduce 2 26,1% ¥ 19.7% (Ca

también es resultado de [y importanciay h estructira de

entidad: mientras que en Chihuahua ¢l promedio por
personas, exotras entidades comeo Guanajuato v el Estado de México esde 179

¥ b4.58%, respectivamente, de los
portacion) en el afio 2000 sy participacion
rnlle, 2001).
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CUADRO 3

ASDE SECTORES POR ENTIDAD FEDERATIVA 1999*
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CUADRO 4

INDICE DE ESPECIALIZACION DE MIPYMIS Y PYMIS PARA

ENTIDADES FEDERATIVAS Y ACT IVIDADES FSPECTFICAS (1999)"

MIPYMIS PYE B
4
AGUASCALIENTES
Establecimientos
Prendas de vestir
e 0974 1169
Prendas de vestir 0.889 0918
CHIHUAHUA
Establecimientos
Productos metdlicos 1.002
o 4 0.894
Productos metdlicos 0917 0.885
JALISCO
Establecimientos
Maquinaria y aparatos eléctricos
L.
Personal acupada " =
Maquinaria y aparatas eléctricos 1545 1404
* A febrero de 1999, =

FUENTE: Elaboracién propia basada en datos de s I IMSS,

o y !
lasr:;.cntmsu mayor volumen de empleo en Ciudad Judrez ¥ ~donde se encuentran
se i j
mpresas examinadas bajo el rubro de Ja metalmecanica-, aunque c! peso

de las l 'h’ES €5 inferior 8) 240 de ¢ V)
: 5 como l'esul[ d vi
; g ] i . ]:l natuml Za de sus acl ldades

" La maquila a escala nacional se caracter
ang : AraCenza por un tamasio medio de 35
:;bi:uﬁm es ﬁrm un tamaiio de empresa 1Ifmnde, yes signiﬁca‘:immegt?s‘:lplc:id s P‘:‘;
sty 5:;6 Ctudad Juirez 54.1% de los talleres de maguinado son microcml.,cn:a:sr (eln 1
iy l.ad' S0n pequeiias empresas (15-30 empleados) y 4,29 edi : :
pleadon) (Cortleoon, ¥ 4.2% son medianas empresas
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32 Aspectos generales, condiciones, estructuray factores de éxito
de las PYMES analtzadas

Destacael hecho de que las seis empresas examinadas™ se encuentran estable-
cidasen regiones y territorios altamente dinamicos y directamente vinculados con
sus actividades especificas: los clusters o agrupamientos de |a confeccion en Aguas-
calientes; la industria electronica en Jalisco y la maquiladora en Ciudad Judrez
{Chihuahua) son algunos de los casos paradigmiticos y de mayor crecimiento del
empleo, las exportaciones y la IED -entre otras variables- en Meéxico. Todas
estas actividades estin estrechamente relacionadas con procesos de importacion
temporal para su reexportacion, ya sea a traves de programas (ALTEX, PITEX y
madquila, entre otros) o sin ellos (en caso de que los tramites y/o los aranceles sean
tan bajos que las empresas no se registren en estos programas),

Si bien las respectivas entidades donde se encuentran establecidas dichas em-
presas recientemente han hecho esfuerzos para fomentar sus actividades, ™ casi
ninguna de ellas sefalé haberse beneficiado directamente por un programa
de fomento federal ™ Lo anterior no es sorprendente, tanto por la disminucion de
mecanismos y programas implementados desde 1988, como por las dificultades
en general que tienen las politicas piblicas para encontrar un acceso directoa
las PYMES.

No abstante las debilidades anteriores, en los seis casos estudiados se aprecian
crecientes esfuerzos locales/regionales conjuntos por parte de lainiciativa priva-
day el sector piblico por crear instituciones de diglogo regional y sectorial, con
la intencidn de organizar a las empresas en torno a problemiticas comunes. Los
casos de CADELEC (Cadena Productiva de la Electronica, A.C), en [alisco, el

32 Se estudiaron Jos casos de Jas siguientes empresas; CASPEM, SA. de CV.y ATR SA.de €V, de
la industria electrénica, en Jalisco; Manufacturas y Estructuras Metilicas y Talleres Diva, de la
industria metalmecinica y vinculada ala maquiladors, en Ciudad Judrez, asi como Gontex y Texti-
tena, de la industria de la confeccion, en Aguascalientes. De las seis empresss, cinco se encuentran
bajo el rango de PYMES, mientras que una cuenta actualmente con 1,300 empleados. Sin embargo,
se le selecciond porque inicid sus actividades como PYME {Bair, 200%; Cmiflo. 2001; Wao, 2001).

Y En el caso de Jalisco, por ejensplo, el gobiemo del estada ha prionizade sectores especilicos
desde 1995, incluyendo ala industria electronica,

% Unade las empresas de Aguascalientes ha sdo apoyada por el BANCOMEXT para exponer
sus mercancis imternacionalmente y Diva fue apoyada por ¢l Programa de Calidad Totegral y

Madernizacién (CIMO). Varias de Jas restantes empresas sefialaron que han buscado infructuo.
amente financtamicato y apoyos con otras instituciones publicas federales y regionales.
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, Syt I & '- . o .
;.O(,l TEVA {Consejo de la Cadena Tndustrial Textil v del Vestido de Apuas
; . R X . 4 4 2 (-:‘.
|cn['1's), en Aguascalientes, y la Camara Nacional de laIndustria de Ja Transfc
macion (CANACINTRA), en Ciud ad Juarez, reflejan esta d s ,'”‘“'5&"‘
ACID e Juarez, rellejan estatendencia asolucionar
llos ;;mblem:ls a c;s-..lla local y regional en forma activa. Estas nuevas mstitucion
acales y ales se b eIt I B
v es y regionales se han come:'udu, portn fado, en importantes interlocutores
5 ;) region lm1 general, y especificamente de los gobiernos estatales ¥ (;dcr 1'
22 . B ) 3 bt AL 5 o=
5.1 rol?) ad u,,su expertenciatambién ha permitido detectar con mayor
Clg'o ; R . ‘n 3 Ly . . - . ’ rc'
ny ehicacis las principales limitaciones y dificultades de los respe u'}:
S de e des : a7 ' G
: l;; I umelmusl de empresas a escala sectorial ¥ regional/local. Estas nuevas in
=Y (> B e P (o ’ s % : ‘; . s-
' :xc;nms Joeales y regionales revisten, ademds, particular importangia para |
: v ; : 3 : dpara
Mer r'uuunn con y entre las empresas de menor tamagio vaque, en m;:x h "
casos, las empres; { ot Viitie iy
» s empresas de mayor tamaiio tieneq acceso directo y/o me;l' |
para pagar sus costos. B
De [as sei ami
S SCIT t':mpmas examinadas, tres fueron creadas hace menos de 5 agios
8 n I;:) que a[s) otras tres ya se habian establecido en México desde hace i
enos 20 afios, Destaca sectorial resas o
mente que las empres; Imecinicas exi
o Sibibel ‘ presas metalmecinicas existen
ochenta, mientras que las electrdnj i .
. ectronicas han surgido en |
i select rgigo en lasegunda
i am.os floventay son parte de la dindmica e crecimiento de este chetgsler 0
ais P m{nro :;?gtorlal. De xgual formaces importante sefialar que todas las em
p' sas son familiares y de capital local; en algunos casos ¢l traspaso de
A W stgutente generacion familiar encubre un reto significativo,
mayoria de este tipo de empresas
Las activi i i
o .ct'n,udades especificas de Jas seis empresas son diversas
as describird brevemente: 3
. ll:b(}(?r'ncz (Aguascalientes): realiza tejido de punto,
istri alrede :
it ug:on e .xlredc dor de 140 modelos de ve
?011b.t’ 230,000 piezas al afio. Integracion veni
am ) vl [
ién realiza actividades de maquila y proc
pequeno volumen,
2. 'Textiten calientes):
Bk a (Agum[_nentcs). produce prendas de vestir hechas de telas. Maguila
‘on}va;ccmfn; 240,000 piezas al afio, 4
3. Manu alicas (Ci
Pl ":wtums y Egmctum Metilicas (Ciudad Judrez). Fabricacidn de sillas
A P ‘
bl ,ﬂf'L(f"(_’m'C'“v transportadores de cadenas, estaciones de trabajo,
8 ¢ Butmnio y semejantes. Realiza sus actividades en sus dos plantas dc:

1,600 m?y 2,700 m2 y brovect ;
ooty ¥ proyecta metas de ventas de 15 millones de délares para

laempresa
v aligual que en |3

por lo que se
. disefio, fabricacion %
stido por temporada; produc-

cal (produce sus propias telas),
es0s de “paquete completo” de
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4. Talleres Diva (Ciudad Judrez): 1aller de maquinado {herramental, moldes y
reparacion de moldes y actualmente fabricacion de material para producir mol-
des para inyeccion de plastico, tubos corrugados o piezas para hacer wubos para
autos). Recientemente ha orientado su producaién hacia las placas paraaparatos
electrodomesticos y partes de maquinado para compresores de uso médico.
Produceidn estmada en el ano 2000: 4.2 millones de délares.

5. CASPEM (Compania Administradora de Servicios de Personal, Ensamble

y Manufactura, S.A. de C.v), (Jalisco): administradora de personal fabricante de
cabezas lectoras de disco duro para sistemas compatibles con [BM; medicion,
corte y pulido de ableas de componentes electrontcos. Produccion: 18,000 uni-
dades diarias de entre ocho y 10 modelos de cabezas lectoras de discos duros. A
diferencia de otros procesos de ensamble en la industria electronica, los cuales
requieren de un periodo menor de dos semanas de capacitacion al personal, los
procesos de manufactura de piezas de alta precision requieren entre cuatro y 12
semanas de entrenamiento,

6. ATR (Jalisco): disefio de hardiware paraacceder a informacién musical via
satélite y disefio de software paralaintegracion de repertonio musical, laseleccion
de piezas musicales y el sistema de control para el pago de derechos. Produccion:
en el primer aiio se han instalado 1,000 equipos en 20 estados de México. A
menor escala, se ha constituido ¢n una pequeita OEM (Original Equipment
Manufacturer), incluyendo operaciones de subcontratacion de procesos,
manufactura, realizacion de prucbas y comercializacion,

Las actividades anteriores también reflejan que las seis empresas examinadas
-tanto las orientadas al mercado doméstico como al exterior-, se encuentran
completamente inmersas en el proceso de competencia global y han sabido
integrarse a este nuevo contexto de difercates formas, Por la propia naturaleza de
st tamaio, ninguna empresa tiene caracteristicas monopolicas -ni siquiera oligo-
policas- y todas se enfrentan a competidores nacionales y extranjeros de forma
directa. Lo anterior es relevante, ya que las seis —en diferentes periodos y nive-
les— han reestructurado recientemente en forma importante la produccion, s la

% Manufacturas y Estructusas Metdlicas, por gjemplo, ha realizado recientemente importantes
inversiones, preve construir wn nuevo edificio de alrededor de un millén de dolares y logrd 1a
certificacion 1509001 en 1995, Por otro lado, ATR realizd inversiones significativas en 1D en los
T1es Afi0s anteriores a que iniciara sus primeras ventas, Recientemente Textitena adquirit equipa
parala produccién de tel y paraalcanzar unaniayor integracion a los procesos que realiza.
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administracion,* la distribucidn, ¥ las prestaciones™ y lalogistica, incurriendo
en costos significativos para realizar tales modificaciones,

Ne obstante su reducido tamaio, todas las empresas son parte de complejas
tedes interfirma, conformadas tanto por proveedores como por compradores
o clientes. Esta estructura refleja claramente la utegracion de estas empresas al
proceso de globalizacién en general y a cadenas mercantiles globales especificas
en particular,

Pricticamente todas las empresas dependen -en grados muy diferentes- de
insumos locales, nacionales ¢ importados, Los proveedores de estas PYMES son
maltiples y variados, dependiendo considerablemente de su acuvidad especifica:

1. Gontex cuenta con 12 proveedoras, a las cuales asesora mediante su-

pervisiones diarias a sus plantas y en ol control de la calidad, En varios casos ha
apoyado a sus proveedoras para la compra de maquinaria. Si bien la mayoria de
los insumos son nacionales, I empresa esperaaumentar los importados, particu-
larmente de telas, por su diversidad, precio y calidad, asi como por la posibilidad
de obtener insumos para las mercancias de moda. Aunque las operaciones de
“paquete completo” son reducidas -y probablemente lo continuaran sieado,
segin la propia empresa-, la expansién de estas actividades se basaria en la
subcontratacitn y no en el trabajo realizado en Jas propias instalaciones.

2. Textitena, empresa maquiladora, importa practicamente la totalidad de sus
insumos de Estados Unidos y Asia y tiene muy limitados vinculos con laindustria
local y regional.

3. Enelcasode CASPEM la proveeduria local se limita a servicios de equipos
de seguridad, vestimenta especial paralas lineas de produccidn, articulos de

" Par ejemplo, Manufacturas y Estructuras Metilicas contratd en 199 3 un consultor para
jemp p

diseitar un sistemia de ventas v, posteriormente, us programa con médulos integrados (cantabilidad,
26mina, inventarios, ventas y admunistracién). Por otro lado, Talleres Diva realizd en 2000 paa
importante revision de la estructura de costos con el objeto de aumentar la rentabilidad de 12
eopresa. Gontex, a traves de consultores CXTeTNI05, INiCIO recientemente proyectos de mejorias

administeativas, de calidad roral y de aumento de s productividad,
" Gontex también ha buscado desarrollar y profundizar b distribucidn de sus Propias marcas,
uno delos segmentos mis reditusbles en la industria, ¥ esperaque sus franquictas aumenten 4 corto

plzo de cincoa ocho locales en el pats. Por otm lado, Manufacturas Metilicas ha logrado distribuir
encamiones propios el producto empaquetado.

" CASPEM, para estimular a sus empleados, ofrece un fondo de ahorro, bonos de producti-
vidad, transporte de pessonal y vales de peiisa, entre oLros.

¥ Talleres Diva realizé importantes esfuerzos para no depender de ventas momentineas y de
) : 3 3
coro plazo para instausar Srdenes de compra y relaciones de largo plazo con sus dlientes,

H
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oficina, capacitacion y transporte a través de 10 empresas lnc'u]c's. tozfo lo cufl
representa alrededor de 10% de sus costos, en tanto que la nomina (;‘cprescm.l.
80%. Actualmente no existen relaciones con proveedores en materia e procesos
acura, .
s T-‘“ I;:‘I:\‘;l: la mayor parte del proceso de mnnufmu{u de las smfonn.las cs.
intrafirma, Alrededor de 70% de los costos de ATR se asocia con las operaciones
de ingenteria y, por el momento, la empresa rca.hlu mlcrn;}mfcntcs:\. nknyordpa:;-
del proceso de translormacion parala elaboracion de las sin o:'m as.d edia .
plazo, ATR espera poder concentrarse completamente en I&[? ¥ |sponc; ﬂn{
proveedores de componentes y de procesos de subcns':m?blc. Auua;mcmc :
importa alrededor de 50% de los componentes electronicos. No obstante, S
dar solucion a problemas espedﬁfos, hadesarrollado cuatro pequedias empresas
ale n como proveedores,
10‘3‘;'? sl\(}gfnsf};ec::ms Y Es‘tmclums Metalicas importa a.lrededor de 60"% dela
materia prima (en forma indirect'a), mientras que el resto, mcl,u?fendo carton, ac:(:
ro, niveladores de plistico y poliuretano y pintura electrostauca, entre otros,
G México. ‘
L0nt':f”?l':ltl‘cr¢:s Divadepende mayorita'riamcr?le de proveedores x}a'cxot.\nlles: 92%
de su produccion es de imegracién_mc:onal, mcluysndo el aluminio y ; car:d:\s
Sin embargo, algunias materias primas como el laton y ¢l acero son adquir
en Estados Unidos,

Como se vera mas adelante, los clientes de las empresas son fum?nrrrm;\-
les para comprender el desempeio y el desarrollo de las l’YMth analizad 19 :
grandes rasgos, los principales clienth y/o comprador;s delas cmpm:as son:

1, Enel casode Talleres Diva, registrada como maquiladora, su px;; ' ugc;on
se orienta mayoritariamente hacia la €XPOMACion para eMPresas COmo l:ng ton
Beach & Proctor Silex, Inc., M&Q Plastics P::o_ducts y Antec Networ (,’fp‘

2. Manufacturas y Estructuras Metdlicas dirige alrededor de 95% de sus 9\4, ¢ (l;
tas a maquiladoras y el resto lo exporta dirfc'lf.unentc aTexas. {\lredec}or de e(;:ii - A:
la produccion se vende a empresas ele_cmfmcas y40%a fa'brlcames_ 'pr(::n o
de autopartes. No esta inscrita bajo ningiin programa de 1mponacu:in A 515
Actualmente cuenta con alrededor de lOOchcmt's, mclu’ycndo agrang azxgz
como Thomson y Philips, ADCy V:aleo. ademas de mids de otras l50 instaladas en
Ciudad Juirez. Realiza la distribucion directade la mercancia en la region. o

3. Gontex vende alrededor de 80% de su prod_uccuon baj.o su propia llna::a
en pequeias bostiques y bajo las franquicias mencionadas, mientras que el resta
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se vende en tiendas departamentales como Sears y Palacio de Hierro, Si bien en su
estrategia a mediano y largo plazo estima iniciar actividades de “paquete
completo™ @y realizar actividades de maquila, el diseiio y la distribucién de su
propia marca en el mercado interno continuarin siendo las operaciones mas
redituables. También espera aumentar su produccion de telas para distribucion
mcional y exportacidn.

4. Si bien los clientes de Textitena son pocos, a mediano y largo plazo 1
CMPICSA ESPEr concentrarse en su propia marca y en el mercado doméstico,
tanto por las actividades que realiza como por su tamario. Con tal objeto ha
comprado maquinaria para la fabricacion de telas y espera poder aumentar su
produccion en formasignificativa, en caso de realizar las inversiones requeridas,

5. Eldnico cliente de CASPEM es IBM. A mediano plazo, y considerando la
competitividad internacional de la empresa en L actividades descritas para 1M,
ademas del control de materiales, ef mantenimiento de equipos y pruebas y el
control de calidad, CASPEM espera diversificar sus clientes regional e interna-
cionalmente, asf como incorporar nuevos produccos y procesos, A corto plazo,
espera mejorar su posicion como proveedor de las cabezas lectoras de discos
duros en distintas plantas de 18M en el mundo, Sy estrategia empresarial a
mediano plazo se ha basado en esquemas de “paquete completo”. ¢!

6. Con el lanzamiento de su sinfonola satelital “Arion”, ATR compite en
México con empresas como Row, Roceols, Sechurg, NCM y Wiirlitzer, entre

muchas otras. A mediano plazo se esperauna diversificacion de mercados hacia
el exterior.

¥ En el caso de L industria de la confeccidn, los procesos de *paquete completo” se refieren 4
un medelo de produccion en dosde Lo emnpresss reciben una orden de un eliente ¥ son entonces
tesponsables de financiar y conrdinar b tosalidad de actividades involucradas para producir

s prendas de vestir. A diferencia de I maquilatradicional, este nuevo esquema ye ki compra
de materias pritas, corar y coser las telas ydarlos servicios finales a las austnas (lvada, empacado,
etc). El *paquete complero” es miis complejo y requicre de inversiones iniciales mis signtficativas
que lamaguala tradicional, pero también perite vna mayor utilidad, De igwal forma, permite un
proceso de mayor valor agregado, una diferente relacion con el cliente y una integracion global més
compleja ¥ provechosa (Bair, 2001).

A diferencia de ls industria de 1 confeccidn, los esquenas de “paquete completo” en b
industria clectronica se reficren auna mayor integracion de servicios empresariales para suisfacer
Lasnecesidades del clieate, con el propésito de reducir s transacciones mejorar acoordinacion
desdela perspectivade la empresa cliente, Tl proceso de “paquete compf;to” depende emonces de
os procesos y de los productos especi cas (Won, 2001),
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Lasestructuras y condiciones anteriores resultan en diversos factores de éxito
-aungue también en retos, como se plantea mis adelante- para las empresas
analizadas, el

En primer hugar destaca la iniciativa mostrada por los empresarios, asi como
fos riesgos en fos que éstos han incurrido, incluso llegando a vcnder' patrimonio
personal para sacar adelante su negocio En palabras de los propios empresa-
rios, han sido su iniciativa, su perspicacia y su afin de sobrevivir los que les han
permitido perdurar y mantener el desemperio positivo z?e sus empresas,

El segundo factor comin de éxito de las PYMES analizadas fue que tanto los
empresarios como su empresa en conjunto han sido, en ;cqm:ul. r.cm’h:ado de
diversos procesos de aprendizaje y acumulacion de conocimiento histdrico, ca-
sual, lamiliar y formal en diversos casos. Destacan en este proceso de apren-
dizaje, por un lado, los spillovers de empresas ya existentes, en su mayoria
transnacionales. Asi, en tres de las seis -Diva, Estructuras Metabicasy TR~ los
duefios vivieron su primera experiencia laboral <incluyendo vari;lc'ios procesos
de produccion y distribucién- en empresas tr.msnac.xona'la:. conla intencion de
fundar posteriormente las suyas propias. La experiencia que los empresarios
adquirieron en otras empresas establecidas en México -nac'no_nal'es o irfterna-
cionales- resultatambi¢n fundamental para comprender su ripida integracién a
los mercados internacionales.® Por ot lado, el proceso de “maduracién” de los
empresarios se manifestd también en la capacidad de contratar personal Rmfe-
sional externo, como consultores. paca que los asesoraran en t s y operaciones
especilicas, lo cual tiene importantes implicaciones en las estrategiasa .mc'dr:}no y
largo plazo. Asi, por ejemplo, Textitena, apenas creada en 1998, sefialod: “Para
nosotros la maquila no es un negocio, es una e:scuela." Lejos de lo esperado ¢
independientemente de otras experiencias, Text.ncn.a’ ha buscac’lo aprender dela
maquila y aplicar en ella procesos de estandarizacion para ast, a partir de'cstc‘
conocimiento, ngresar al mercado domestico con telas y prendas de vestir. Si
bien este mercado es mis pequedio que el mundial, es mis renuble'y' viable dc;sdc
la perspectiva de esta PYME, Por su parte, Manufacturas Metalicas logré el

12Tl fue el caso de lag empresas de Ciudad Judrez dorame b crisis de 1994-1995, donde enuna
de ellas el empresario tuvo que vender unaseie de propiedades personales, incluyendo sus autos; en
otz el empresaro disninuy su propio salario a una tercera parte. : ) ‘

**En el caso de ATR, por ejemiplo, el fundador cred Ta empresa después de 15 aios de experien-
cia laboral en Hewlett Packard. A su vez, ol principal empresario de Manufacturas y Estructuras
Meralicas tiene equdios de macstria en el Instinsto Tecunldgico de Juidrez, asi coma experiencia de
trabaja en varios de los departamentos de RCA.
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“Premio Chihuahua Mejoramiento Hacia la Calidad", y Talleres Diva es el tinico
proveedor mundial de una de las piezas metdlicas que fabrica, Desde esta pers-
pectiva, el proceso de aprendizaje y los spiflovers generados por empresas extran-
jeras, independientemente de su actividad especifica, requieren de un estudio mucho
més profundo en el futuro y no son en lo absoluto desdeiiables.

En tercer lugar, la relacién con un cliente concreto, que tuvo la confianza de
hacer un pedido "en el margen de las posibilidades” de las empresas, fue en varios
casos lo que les permiti6 dar un “salto cualitativo™, tanto cn Ia calidad como en la
cantidad, implementar nuevos métodos financieros y administrativos, asi como
estandarizar métodos y procesos. Para Manufacturas y Estructuras Metdlicas el
contrato suscrito con Philips en 1987 para fabricar 50sillas en dos meses significo
elinicio de varias etapas de upgrading total de s empresa. Este proceso requirio la
introduccidn de controles de calidad, la mejorade disefios y la asesorfa externa.
Por otro lado, CASPEM surgi6 exclusivamente de la importante y creciente rela-
cidn con IBM: en 1991 Azanza y Asociados suscribié un contrato con IBM que
culming, en 1994, con la firma de un nuevo contrato para administrar ¢l Centro
Internacional de Distribucion y dar soporte técnico en computacion ala plama
ubicada en El Salto (Jalisco). Azanza y Asociados, una administradora de perso-
nal, cred CASPEM en Jalisco, ante la demanda especifica de IBM de encomendarle
lamanufactura y ensamble de cabezas lectoras de disco duro,

En cuarto lugar, las PYMES han demostrado nio solo tener el conocimiento y
la habilidad para integrarse a nichos de mercados locales y regionales, sino tam-
bién para dar una excelente atencién a sus clientes y dedicar tiempo (y costos) a
responder a la demanda especifica de los mismos.* En varios de los casos, su
“ventaja comparativa/competitiva” radicd justamente en este potencial,

En quinte lugar, y tal vez de manera sorprendente para algunos, las PYMES
analizadas presentan un alto grado de dinamismo como resultado de importan-
tes inversiones, de la alta calificacion de sus empresarios y personal responsable,
asi como del nivel tecnolégico, de la 1D y de suhabilidad para integrar el conoci-
miento existente a las necesidades y demandas especificas de otras empresas, Este
nivel de conocimiento -en muchos casos con pocas posibilidades de “medicién

1451 bien esta caracteristica pudiera generalizarse parafas seis PYMES, destaca el caso de las
empresas de fa confeccién, Con estindares internacionales, éstas cumplen con drdenes o pedidos de
compra reducidos, de un par de miles de piezas, 1anto parael mercado nicional como para clientes
en el extranjero, Grandes empresas dificilmente realizarfan los cambios requeridosdada ladiminuta
escalade produccién. Gontex ha realizado procesos de “paquete completo” de esta envergadura
incluso paraempresas de Canad, Colombia y Panamd.
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estricta”- es sorprendentemente alto y resulta ser la base del éxito experifnex?fa-
do, segiin afirmaron varios de los empresarios.* La permanente capacitacion
en todos los rubros -particularmente en el administrativo y de.mlxdad, mas que en
el de personal- ha sido una constante en las empresas anahzadas'. Las PYMES,
al menos en los casos estudiados, si tienen la capacidad de realizar un cons-
rante escalamiento (upgrading) en México, incluso en procesos y segmentos de
encadenamientos mercantiles globales tecnoldgica y Ifinanc:emnente complejos,
En sexto lugar, una gran parte delos puntosanteriores '-del proceso de apren-
dizaje a la relacién con proveedores y clientes- se cristaliza, porun lado, en la
generacion de produccion propia de marca y, por otro, en la maquila y 0
subcontratacién para otros clientes. Todas las empresas indicaron que la posi-
bilidad de incrementar la participacion en segmentos de los c{lc:l.denanucnt«)s
mercantiles globales permite un importante proceso de apmnfhza)e. pero que la
mayor rentabilidad se obtiene al desarrollar una marca propia, lo cual .ulnplu:fl
realizar los procesos de transformacion, pero lamlfwn de 1&D, distribucion, ete,
Dar a conocer un producto de marca prop.ia no sélo supone unatasa de ganan-
ciasuperior, sino también poseer las habilidades que se requieren pary realizar
el conjunto de las actividades necesarias: el produa.:lo final, con c.s'(andnres de pm]-
cios, calidad ¥ tiempos, entre otros, resulta la mejor demostr'ac’wn del potencia
de una empresa.* Por otro lado, en todas las empresas y actividades sc'vxsl‘um-
bran mayores requerimientos para continuar p:lﬂlCl?.‘lﬂdO €01 $US respectivos seg-
mentos y permitir un proceso de escalnmicr.lto. Rfahzar las 'dsfo.?rer:le.s fo.rrmas' del
“paquete completo™ segin los sectores rcﬂn:;f un “salto cuallnam'_o sxgnln lcat{\ o;
la produccion de una mercancia, la obtencion de las materias primas, el proceso
de disefio, distribucion y servicios posteriores, entre otros,

En séptimo y dlimo hugar, el bajo nivel salarial -y de prestacioncs en algunas
de las empresas- constituye una de las mas importantes rmzones de xito, si noles
que laprincipal, delas empresas analizadas, y pamculan_r}eme de aq'uell:w vincula-
das directa o indirectamente con procesos de exportacion. En varias los salarios

i fi erador de linca
# En of caso de CASPEM, por ejemplo, 83% del personal se desempedia como op :
y 17% :pcrsoml 1ecnico. IR";: de los operarios tiene secundaria terminada, 65% cursh bach;él;—
rato y % tiene estudios de educacion mediatécnica, Del personal técnico y administrativo, 20%
tienealgén estudio de posgraco. En ATR, 55% del personal tiene estudios de mivel técnico superior
y/oingenieria y 25% estudios de posgrade. i e
I ia al aij ‘ anufac-
“ Haciendo referenciaal aio de 1993 como parteaguas de la estrategia de I empresa, Many |
turas y Estracturas Metilicas sefialdal respecto: *La lucha eradefender unalinea de productos, y no
de proyectos.”
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eran de alrededor de 2,000 pesos {0 220 dolares) mensuales, ademis de diversas
prestaciones, Jo cual -en comparacion con otros salarios internacionales, aunque
también nacionales y de las grandes empresas, y particularmente con los
que se pagan en Estados Unidos- permite un alo grado de “competivividad” #
Este factor es fundamental para comprender el desemperio de las PYMES
consideradas, tanto en su dimension internacional como nacional. Desde esta
perspectiva, las PYMES analizadas realizan, considerando las particularidades sec-
toriales globales y nacionales de cada actividad, operaciones intensivas en fuerza
de trabajo, yasea en el proceso de transformacion y/o de servicios,

Las limitaciones y dificultades de las empresas estudiadas son maltiples y
variadas, muchas de ellas dependen de las actividades especificas. No obstante,
existe una serie de temas comunes, entre los que destacan:

1. Launilizacion relativamente baja de la capacidad instalada. Tanto Manufac-
turas y Estructuras Metalicas como Gontex, entre otras, presentan una utilizacion
de lacapacidad instalada entre 50% y 65%. Esto refleja, por un lado, limitaciones
en laestrategia de las empresas para obtener contratos de mediano y largo plazo
que permitan incrementar este coeficiente; por otro, este alo coeficiente implica
costos fijos altos, con importantes limitaciones en cuanto a la tasa de ganancia y al
potencial de inversiones y salarios,

2. La competencia por fuerza de trabajo calificada. Si bien desde los afios
ochenta la brecha entre la PEA y la generacion de empleo ha aumentado anual-
mente, existe una sobredemanda relativa de fuerza de trabajo calificada, y par-
ticularmente en dusters regionales como los analizados. Asi, aunque las PYMES
estudiadas no pueden competir con los salarios y las prestaciones de las grandes
empresas, si pueden ofrecer condiciones laborales y prestaciones superiores al
promedio regional de las PYMES. El “pirataje” de fuerza de trabajo ~¢s decir,
el traslado de fuerza de trabajo entre empresas y su alta rotacién (en algunas
cercana al 10% mensual) como resultado de la competencia- s ha convertido en
un importante impedimento para la capacitacion y/o representa un alto costo
generalizado paralas respectivas empresas.

3. Undificil o imposible acceso a financiamiento. St bien esto en general es
complejo para las empresas en México, lo ¢s atn mas para las empresas exitosas
de menor tamanio que no pueden financiarse internacionalmente. Algunos empre-
sarios tienen incluso empresas en Estados Unidos y en otros lugares de México,

V7 Ex todas las empresas se distingue una estoucura sakasial altamente heterogénea y que puede
vasar enun factor de 1 a4, dependienda de lasTabores especificas v [a antigiiedad.
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lo cual hace mas contrastante Iy comparacion.® Ante tales condiciones, empresas
como ATR, se plantean la posibilidad de establecer alianzas con otras nacionales
y/0 extranjeras,

4. Ladependencia de pocos clientes. También como resultado del tamadio
de las PYMES, éstas tienden a mostrar una alta dependencia hacia un ndmero
reducido de clientes, lo cual se constata en la mayoria de los casos analizados. Si
bien CASPEM es un caso extremo, Talleres Diva experimentd unasserie de dificul-
tades. En 1992, por ejemplo esta tltima, después del disefio v Ja fabricacién de un
aplicador modular en dos pruebas piloto, pero en la prueba final el cliente deci-
diéy abandonar el contrato, Talleres Diva requirié de varios meses para recuperar
las péerdidas. Los costos para empresas de este tamafio son enormes y también
repercuten en sus estrategias de mediano y largo plazo. Ladependencia refleja la
{ragilidad de las PYMES, que pueden quebrar ante proyectos de gran envergadura,

5. Dadala propia naturaleza de las PYMES, tanto los empresarios como los
trabajadores requieren realizar mihiples tareas. Si bien esto puede considerarse
como un alto grado de flexibilidad, en algunos casos las operaciones se hacen
complejas ¢ imposibles: “Aqui [en México] el empresario tiene que ser juez, in-
geniero, contador piblico, doctor, etc. ... Alli[en Estados Unidos] nada, pagas
60 dolares al mes a un contador y te lleva todas esas cosas|...}.”

6. Una relacion minima o inexistente con instituciones del sector piiblico y/o
privado. Tal vez una de Jas caracteristicas mas notables de las experiencias anali-
zadases que, en ningiin caso, las diversas instituciones publicas o privadas desem-
peiiaron un papel sustancial en el desarrollo de las empresas. Si bien lo anterior
puede resultar demasiado tajante -y con seguridad es necesario profundizar la
tematica respecto del “entorno” (incluyendo los aspectos historicos que permi-
tieron el asentamiento de otras empresas y del cluster respectivo, las legislaciones
publicas especificas en los diferentes niveles, incentivos regionales y sectoriales,
etc.), entre otros factores- es importante reconocer que las iniciativas pablicas o
privadas no han sido significativas para explicar el exitoso desarrollo de las PYMES
estudiadas. El aspecto de una “eficiencia colectiva”, desarrollado en la primera
seccion del presente trabajo, pareciera todavia no haberse generado o, cuando
mucho, en forma muy limitada,

* En una de las empresas estudiadas, un mismo empresario pudo obtener v crédito en Kl
P'aso de manera relativamente ficil, mientras que en México los altos intereses y [a burocracia
le obsaculizarn el accesoa financianmento, Al respecto, véase también CONCAMIN, 2000,
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4, Conclusiones y propuestas de politica para las PYMES

Las condiciones generales no han sido favorables para las empresas mexicanas
desde los arios ochenta. Las constantes inestabilidades politicas y economicas, que
culminaron en varias crisis, asi como la falta de una vision de fomento y apoyo
empresarial de largo plazo, han sido determinantes. De igual forma, la drastica
reduccion de programas de fomento a empresas y politicas horizontales/neutra-
les durante el periodo 1988-2000 ha desperdiciado la promocion de encade-
namientos de la economia mexicana con los procesos de exportacion y con las
actividades mds dinamicas en general. La creciente polarizacion socioecondmica
en hogares, empresas, sectores y entidades federativas, ademas de laineficiencia
del sector financiero v la sobrevaluacion del tipo de cambio, han provocado, por
¢l momento, que los frutos de la riqueza generada desde los afios ochema se
concentren slo en un pequeno grupo de hagares, empresas, ramas y entidades
federativas. El reto de ha integracion interna, después de un proceso de integra-
cidn externa, constituye una de las principales demandas socioecondmicas del
México actual, conalrededor de 100 millones de habiantes.

Por otro lado, hasta el afio 2000 se habia logrado un importante, aunque
inestable e incierto, control macmeconamico, De igual forma, un segmento de la
economia mexicana se ha convertido en una parte integra de los encadenamien-
1os mercantiles globales, particularmente por sus vinculos con la economia e
industna estadounidenses,

En este contexto se analizo que, en general, las empresas de menor tamario
han sido las mas golpeadas desde los anos ochenta#? Su dependencia del merca-
do interno -¢l cval no se ha recuperado significativamente desde entonces-, a
falta de acceso al sistema financiero local, las dificultades tecnologicas y laimpor-
tante y rapida competencia a la que se enfrentaron a partir de la hiberalizacion de
las importaciones, han sido algunas de las causas del deterioro de este significa-
tivo segmento de empresas en México. St bien historicamente su peso en el PIB,
pero particularmente en el empleo, hasido alto, las MIPYMES -y especificamente
las PYMES- han visto caer su diniamica en fa generacion del empleo durante los
noventa en forma significativa. Incluso, en el caso del sector manufacturero,
las grandes empresas han sido las principales generadoras de empleo. Estas ten-
dencias reflejan, por un lado, las dificuhades por las que atraviesan las empresas

* Diversos orgartismos empresariales, incluyendo a la CONCAMIN (2000, pe 113, resalvan
también esteaspecta de la evolucian de la econnmia mexicana.
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y por otro indican los pocos encadenamientos del segmento manufacturero di-
ndmico en general y exportador en particular -mayormente un grupo relativa-
mente pequeiio de grandes empresas~ con el resto de la economia y con las
empresas de menor tamaio. Asi, desde la década de los ochenta las PYMES
se enfrentan a un mercado interno deprimido y a laincapacidad de integrarse
directa o indirectamente a Jos procesos de exportacién.

Es en este contexto que tiene relevancia el andlisis de las PYMES exitosas
analizadas por su vinculacién o integracion a procesos de exportacion directa
oindirecta,

Los estudios a detalle de las seis PYMES reflejan un alto grado de diversidad
entornoala integracion de las entidades federativas y de las propias empresas a
la nueva estrategia econdmica, desde 1988. Las visiones simplistas ~tanto si tien-
den al optimismo como al catastrofismo- no comprenden los muy diferentes
procesos de integracion de las empresas, particularmente de las de menor tama-
fio. Ast, los procesos de “paquete completo” en las diferentes industrias reflejan,
por un lado, una creciente demanda por parte de clientes y empresas de marcaa
escala global; sin embargo, por otro lado, los costos de integracion por esta via
son altos y practicamente inaccesibles para la mayor parte de las PYMES; no
obstante, las que logran insertarse exitosamente en estos encadenamientos mer-
cantiles globales pueden lograr mayores tasas de ganancia y una mejor apropia-
cion de valor agregado en los respectivos segmentos sectoriales globales, En
palabras de los propios empresarics, la experiencia adquirida y el aprendizaje
realizado a través de estos nuevos procesos, han sido fundamentales para su
desempeiio y su éxito.

De igual forma, los estudios de caso permiten profundizar la relacion entre
las actividades y Jas empresas exportadoras y las que estan orientadas al mercado
interno, La demarcacion entre estos dos tipos de empresas se diluye crecientemente
y es,en muchos casos, insuficiente y hasta inexistente: mientras que algunas buscan
exportar ante la carencia y la erisis del mercado interno, otras se integran a proce-
sos exportadores para adquirir experiencia y poder competir en el mercado in-
terno. De igual forma, si bien las empresas analizadas generalmente prefieren
orientarse hacia el mercado local y regional, dado su conocimiento del mismo, no
existen diferencias significativas en Jos procesos y en la organizacion industrial
para el mercado interno y para las exportaciones. Incluso, las PYMES se enfrentan
aimportantes y eficientes competidores en ambos mercados,

No obstante lo anterior, la integracion de este segmento de empresas y sec-
tores a procesos de exportacion comprende un enorme potencial para la
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economia mexicana y sus empresas, incluyendo a las PYMES en forma directa
oindirecta.

El estudio de las PYMES seleccionadas también fue importante para “desmi-
tificar” la hipotesis de que las PYMES en México son de bajo nivel tecnologico
y con importantes limitaciones en la generacion de valor agregado. En varios
de los casos analizados se trata de PYMES en las que tanto los empresarios
como los trabajadores presentan un alto nivel técnico y tecnoldgico, que incluso
estin basadas en la 1&D, y en donde lainversian, la mnovacion, la aphicacin de
conocimiento existente y Ja integracion anichos de mercado han sido la pauta
de suvinculacidon dindmica con otras empresas y de su propio ésito.

Por otro lado, también es importante no sobredimensionar los casos estudia-
dos. Sin entrar en un debate sobre la representatividad de las ¢mpresas exammna-
das ~las seis fueron seleccionadas aleatoriamente y sin la intencidn de que fuesen
representativas-, queda claro que contrastan con las tendencias generales de las
PYMES durante los afios noventa, particularmente respecto a su menor dindmica
de crecimiento, su orientacion al mercado doméstico y su minimo potencial de
integracion a procesos de exportacion directos o indirectos. Los estados en los
que se establecen las empresas, con una dindmica superior ala media y mediante
el desarrollo de clusters sectonales, también deben contextualizarse. Incluso, en
casos especificos analizados, la dinamica de las empresas esatipicaen la region.

No obstante, no es posible ignorar la creciente diversificacion de la economia
miexicana y de sus PYMES, en donde algunas empresas han logrado una insercion
dinimica y exitosa. El crecimiento de las exportaciones ha logrado crear un efec-
1o de difusion y escalamiento en un segmento de empresas establecidas en Méxi-
co, incluyendo a kas PYMES. El papel de estas empresas -reconociendo también
el importante papel de los gerentes de filiales transnacionales y grandes empresas
mexicanas que tienen el poder de compra y proveeduria local, regional y nacio-
nal- ¢s un importante elemento de la integracion territorial a encadenamientos
mercantiles globales.

Anteel complejo panorama de las PYMES y las experiencias de las analizadas,
¢que propuestas de politica empresarial surgen?

Considerando el peso econdmico y social de las PYMES en México, su fo-
mento y apoyo ¢s una condicién indispensable para una mayor integracion
socioeconomica y territorial, El aprendizaje y la eficiencia colectiva de este seg-
mento de empresas son condicion y resultado de incentivos a las mismas; es
decir, existe una relacion dinamica entre ¢l proceso de aprendizaje de estas em-
presas y las condiciones y resultados conforme a los incentivos en general, De
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igual forma, y con base en lo planteado en el documento, una politica de fomen-
to empresarial para las PYMES requiere de una vision integral y sistémica, de largo
plazo y con una rendicion de cuentas piblica y transparente. La coordinacion de
los programas e incentivos es de igual forma indispensable ya que, de otra for-
ma, se continuard con la duplicacion de los pocos apoyos existentes a escala
federal, estatal y municipal. Por tiltimo, aunque no menos importante, cabe sefia-
lar que todo tipo de incentivos y programas a las PYMES implica costos; es decir,
que las politicas empresariales y de competitividad orientadas hacia las PYMES
requieren de una partida presupuestal y de esfuerzos de las empresas y orga-
nismos empresariales de largo plazo, y no pueden depender exclusivamente de
apoyos “virtuales” y/o informativos y/o via Internet.

Con base en lo anterior se proponen los sigutentes ocho planteamientos
y programas para una estrategia empresarial orientada hacia las PYMES, con
diferentes grados de aplicabilidad:

1. Una vision sistémica y de largo plazo conjunta entre el sector pribli-
coy el privado. Expenienciasinternacionales, aunque crecientemente también en
México, senialan que st bien no es viable volver al importante peso econémico y
estrategico que el Estado obtuvo durante la 181, las politicas pablicas tampoco
pueden resolver por cuenta propia la gran gama de problematicas socioeconomicas
v territortales actuales. Existe una real corresponsabilidad sobre los temas presen-
tados, y concretamente en el caso de las PYMES, entre el sector publico y ¢l
privada. Las propuestas y temas indicados mas abajo se refieren mayosttanamente
al sector pitblico, aunque es importante destacar que la falta de organizacion,
coordinacion v de oferta de incentivos también es caracteristica del sector priva-
do; en muchos casos se alienta una politica de un “Estado minimalista”, pero
simultineamente se demanda que el mismo Estado dé solucion inmediataa un
sinnmero de problematicas empresariales. Ademas, la politica empresarial re-
quicre de una vision sistémica e integral: las condiciones de las PYMES por sector,
entidad federativa y tamafio, entre muchas otras caracteristicas, varian enorme-
mente, y sus prioridades pueden ser de muy diferente indole: del financiamiento
y los sistemas impositivos y arancelarios a la capacitacion y la infraestructura,
pasando por labiisqueda de nuevos clientes y nuevas formas de distribucion, la
reestructuracion tecnoldgica y laimplementacion de métados de calidad, entre
otros.3Si bien la politica empresartal orientada hacia las PYMES no puede resolver

4 Un aspecto relevante, 3‘“ vamis alli del tema de las PYMES y de fas propuestas de politica,
esquenna parte significativa de Ja competitividad de las empresas analizadas se basa en Ja fuerza de
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todas estas problemiticas desde sus inicios y simultineamente, sf requiere mostrar
laapertura y la madurez necesarias para confrontar estas problemticas a largo
plazo. Lo anterior implica, de igual forma, una visién temporal ~de largo plazo-
y politicas que permitan un cierto grado de continuidad, con el objeto de que
sean compatibles con los plazos ¢ intereses de las empresas y sus inversiones. De
otra forma, cambios y visiones cortoplacistas contravendrian la toma de decisién
de estas empresas.

2. Implementacion inmediata de programas orientados hacia las
PYMES. En Mexico y en todo el mundo existen innumerables estudios que do-
cumentan tanto la relevancia de las PYMES como sus limitaciones y sus pro-
puestas de programas de accidn. Si bien en el futuro serd necesario profundizar el
conocimiento de estas empresas, mds importante alin es iniciar, sin mayores pream-
bulos, unaserie de programas de accién y de incentivos, conjuntamente con el
sector empresarial. Al respecto destaca que, independientemente del consenso
internacional y nacional, en la mayoria de los casos los sectores piiblicos y priva-
dos no han sido capaces de destinar recursos y personal a largo plazo para la
implementacion de estos programas.

3. Programas regionales y sectoriales de agrupamientos empresariales
de PYMES. Las politicas industriales aplicadas hasta el afio 2000, asi como fa
experiencia de los estudios de caso, revelan la impontancia de responder median-
te politicas alas problemiticas especificas a escala regional y sectorial. La imposi-
cion de una politica industrial y/o regional es inoportuna, inadecuada y con poco
sustento, considerando los impactos descritos de Ia globalizacion sobre la organi-
zacion industrial territorial sectorial. Las empresas, tal como se examind a detalle
en el documento, requieren respuestas especilicas (regionales y sectoriales) a sus
necesidades, demandas y propuestas.’! De igual forma, la politica empresarial
orientada hacia las PYMES puede ser un importante incentivo para iniciar pro-
cesos de eficiencia y aprendizaje colectivo, y asi buscar generar agrupamientos de
empresas regionales y sectoriales bajo diferentes modalidades, y no empresas

trabajo barata. Lo anterior impone limitaciones significativas: en la confeccion pam exportacion,
por ejemplo, se estima que, amediano plazo, la integracién de China ala Organizacién Mundial de
Comercio (OMC) no permita continuar con estos procesos basados en I fuerza de teabajo barata.
Este debate y susimplicaciones de politica econdmica, sin embargo, plantean el tema de L esteategia
de desarrollo seguuﬂ y de potenciales alternativas,

“t Elmejoramiento y fomento de pracesos de full packaging através de politicas regionales
¥ sectoriales paecier ser promisorio estaperspectiva, ya que pudiera responder a las necesi-
dades concretas regronales y sectoriales, incluyendo aspecios tecnolépicos y de financiamiento,
entre otros,
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individuales. Asimismo, el fomento de agrupamientos sectoriales y regionales puede
ser un importante incentivo para la cooperacion y coordinacion entre el sector
ptiblico y los organismos empresariales. De esta forma, la politica empresarial
para el fomento de las PYMES pudiera apoyar a agrupamientos de empresas
regionales y sectoriales, mas que a empresas individuales.

4. Funcionamiento de los programas privados y publicos con base en
promotores empresariales in situ. La politica industrial asumio hasta el afio
2000 que las empresas que requerian apoyos gubernamentales debian acercarse a
las autoridades ubicadas centralmente y particularmente en el Distrito Federal.
Esta vision centralista es contraria a multiples experiencias internacionales y a las
demandas descritas en este documento, Ahorase propone que las autoridades
responsables ~concretamente la Secretaria de Economia (SE), (anteniormente
SECOFI)-, coordinen y financien un nlimero importante de promotores que
interactiien directamente con las empresas. Estos promotores —los cuales
requieren de una importante capacitacion tedrica y sobre todo practica- estaran
establecidos en las entidades federativas y colaborarin estrechamente con las se-
cretarias de Desarrollo Economico y organizaciones empresariales en los respec-
tivos estados. Estos promotores no sélo seleccionaran y distinguiran agrupamientos
de empresas, sino que también ofrecerin incentivos especilicos y una cartera de
programas ~coordinados previamente por la SE y otras instituciones publicas y
privadas- paraque los agrupamientos perciban beneficios reales.

5. Incentivos en torno al financiamiento, ¢l capital de trabajo y el ca-
pital de riesgo. Sin la intencion de entrar en detalles técnicos ni especificos, existe
un importante consenso en los estudios sobre las PYMES, respaldado por el
presente documento, acerca de que estas empresas requieren de fuentes de finan-
ciamiento para sus diversas actividades. En algunos casos el financiamiento es
demandado para capital de trabajo, en otros para maquinaria, etc. Dada la propia
naturaleza de estas empresas y susactividades, en muchos casos este financiamiento
es considerado como “capital de riesgo”, el cual requiere de garantias y respaldos
que en la mayoria de los casos las PYMES no pueden proporcionar.

6. Programas e incentivos orientados hacia las grandes empresas para
generar encadenamientos con las PYMES. Parad6jicamente, las grandes em-
presas también desempefian un papel importante en el proceso de consolidacion,
reestructuracion y crecimiento de las PYMES. La demanda que generan estas
empresas, exportadoras y/o con orientacion hacia el mercado interno, implicaun
enorme potencial para las PYMES, Programas especificos orientados hacia las
grandes empresas pudieran representar incentivos paracrear y/o profundizar
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contratos y encadenamientos a mediano y largo plazo. Los mecanismos como
garantias, financiamiento y apoyo a las empresas grandes y PYMES (adminis-
tracion, conocimiento de mercados y mercancias, erc.), ademas de premios
anuales,” podria generar una demanda que sobrepasaria por mucho ¢l presu-
puesto gubernamental dedicado a la politica empresarial orientada hacia las PYMES,

7. Politicas de compras gubernamentales. A escala internacional ~con-
cretamente en Estados Unidos y en la Unidn Europea- las compras guber-
namentales son un importante estimulo para las empresas de menor tamafio,
incluyendo cuotas establecidas en leyes especificas. Sin embargo, en el caso de
Meéxico no existe wna norma que rija un porcentaje determinado para conpras
gubernamentales a escala federal, regional y municipal, La demanda gene-
rada por tales compras pudiera sobrepasar significativamente el presupuesto
destinado a una politica empresarial orientada hacia las PYMES,

8. Consolidacion de instituciones, asociaciones y organismos empre-
sariales. Lamayor parte de las propuestas anteriores incluyen, implicitamente, ¢l
apoyo alaconsolidacion de instituciones péblicas y privadas regionales y nacio-
nales. Los arganismos empresariales, por ejemplo, se vieron muy debilitados
durante el afio 2000 frente a los cambios de la legislacién sobre laley de cimaras
Y IeQUITIErON nuevas normas que permitieran su subsistencia a largo plazo con
objetivos, obligaciones y derechos. Sin embargo, la politica orientada hacia las
PYMES debiera ir mas alla del fortalecimiento de organismos empresariales:
la consolidacion de instituciones de interlocucion, ast como el debate y el sefiala-
micnto de las fortalezas y las debilidades de sectores y territorios, Ademds de los
cambios legislativos propuestos, los programas basados en incentivos a agru-
pamientos sectoriales y regionales de PYMES podrian ser un importante paso
en este sentido,

Las propuestas formuladas buscan aprovechar la capacidad instalada actual
de las PYMES, los cambios y las reestructuraciones que se han realizado, asi como
incorporar las demandas sectoriales y regionales a un contexto de globalizacion.
No se trata de promulgar Estados minimalistas 0 maximalistas, sino de plantear
nuevas corresponsabilidades en un contexto constantemente cambiante y de so-
brellevar las oportunidades perdidas desde 1988, Las PYMES del México actual
tienen un enorme potencial, en su mayoria desaprovechado durante los afios

3 Actualmente existen una serie de premios, por ejemplo el Premio Nacional de Exportacion
y el Premio Nacional de Calidad. De igual forma seria petinente, en el contexto de las propuestas
planteadas, superirun Premio Nacional a Ja Subcontracion o Proveeduria.
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ochenta y noventa. St bien los beneficios socioeconomicos de la integracidn
mnternaa traves de las PYMES pudieran ser enormes, continuar con los rezagos
y las politicas econdmicas que se vienen arrastrando desde 1988 también contri-
buyc aagrandar la brecha entre las PYMES v las grandes empresas nacionales y
extranjeras, ast como a profundizar el actual proceso de polarizacién,
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Casos exitosos de pequeiias y medianas empresas
en México:
la industria del vestido en Aguascalientes.

JENNIFER BAIR

Como le sucede a gran parte del sector manufacturero de México, la industria del
vestido ha sufrido cambios profundos durante las dos iltimas décadas. Tradi-
cionalmente dominada por un gran niimero de micro y pequedtas empresas,
incluyendo talleres familiares informales, esta industria esta experimentando un
periodo de reestructuracion radical causado por la apertura comercial del pais, a
mediados de los afios ochenta, y por la puestaen prictica en 1994 del Tratado de
Libre Comercio de Aménicadel Norte (TLCAN]. El presente documento explo-
ra las implicaciones que dicho proceso de reestructuracion tiene para las pequefias
y medianas empresas (PYMES) del vestido, y se enfoca a la experiencia de dos
companias mexicanas localizadas en el estado de Aguascalientes, en el centro del
pais. Los retos que enfrentan estas empresas son representativos del panorama
industrial. La integracion regional en el contexto del TLCAN presenta tanto opor-
wnidades como obsticulos para los empresarios pequeiios y medianos. Las
dos compaiiias estudiadas han desarrollado estrategias que, segin se espera,
les permitiran competir con éxito en los mercados nacionales y extranjeros.

La industria del vestido orientada a la exportacién ha sido una de las mis
dindmicas en México enlos adios recientes. Junto con laindustriaclectronicay la
de autopartes, desde Ja aprobacion del TLCAN la del vestido ha experimentado
un impresionante crecimiento en el empleo y las exportaciones. Sin embargo,
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existe la preocupacion de que las PYMES, no estén participando por igual en este
baom. En este sentido, la industria del vestido representa un microcosmos de la
economia mexicana en general, Hay quien argumenta que la trayectoria total
de México desde fines de los aftos ochenta, cuando se experimentd un periodo de
rapida liberalizacion y reestructuracion comercial, est creando una economia
polarizada, en la que unagran parte del sector manufacturero ha sido dejada de
lada (Dussel Peters, 2000). A primera vista, un andlisis sectorial de la industria
mexicana del vestido podria sugerir que esta forma de diferenciaciéon realmente
esta ocurriendo. Entre los “ganadores™ que han surgido de este perfodo de re-
estructuracion se cuenta a un sector dindmico, orientado a la exportacion, de
grandes empresas que producen prendas de vestir de “paquete completo” (ful-
package) para mercados extranjeros, asi como a maquiladoras de propiedad tan-
tO Mexicana como extranjera, que exportan directamente a Estados Unidos, Se
piensa que las “perdedoras” son las muchas empresas pequefias que estdn expor-
tando indirectamente como subcontratistas de esas grandes empresas, y también
las que no estan exportando en absoluto y que se enfrentan a una serie de cam-
bios significativos, incluyendo un mercado doméstico estancado (Camacho
Sandoval, 2000).

Desde el establectmiento del TLCAN, la maquila ha aumentado de manera
espectacular en muchas partes del pais, entre ellas el estado de Aguascalientes. Sin
embargo, el modelo de maquila estd retrocediendo frente a una nueva forma de
produccion de vestido -mas integrada, de mayor valor agregado y orientadaala
exportacion-, conocida como “paquete completo”. Analizaré la condicion de
lamaquila, del paquete completo y de la manufactura de una marca propiaen la
industria del vestido de Aguascalientes, un area que tiene desde hace mucho un
dinamico sector de empresas que producen prendas de vestir para el mercado
doméstico ¥, crecientemente, para los mercados de exportacion. La llegada a
Aguascalientes de varias maquiladoras muy grandes, que trabajan para importan-
tes marcas de Estados Unidos, hacreado para las empresas locales mas pequefias
nuevas oportunidades de trabajar como subcontratistas, pero también ha plan-
teado nuevos retos, puesto que las PYMES compiten por trabajadares con fas
grandes plantas en un mercado laboral cada vez mis estrecho. Los productores
de paquete completo también estan activos en A zuascalientes; se especializan
principalmente en jeans para las marcas lideres de Estados Unidos {por ejemplo,
Lewt's). Mas que caracterizarse por una fuerte division entre maquiladoras y
empresas nacionales, o entre maquiladoras v empresas de paquete completo, en
este documento se sostiene que el clster del vestido en Aguascalientes alberga
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compaitias de diferentes tamafios que siguen una gran variedad de estrategias,
incluyendo unacombinacién de produecién doméstica y produceidn oriemadaa
la exportacion. En consecuencia, ya no resulta preciso, y aun podria ocasionar
confusiones, disunguir entre una parte de maquilade laindustriadel vestido ogen-
tadaala exportacion y el sector nacional de fabricantes de vestido que produce
para el mercado domestico.

Los dos estudios de caso que presento son representativos de por qué resulta
tan dificil distinguir entre las partes de L industria mexicana del vestido que son
de maquila y fas que nolo son. Sus experiencias ofrecen valiosas lecciones res-
pecto de como las empresas combinan estrategias para enfrentar el competitivo
entorno actual.! Estas son pequedias compaditas, con 120y 30 empleados, respec-
tivamente, y ambas propiedad de famlias locales. La primera, Gontex, tiene una
larga historia en el negocio del vestido que data de 1960, cuando empezé a
fabricar prendas para nifios para el mercado nacional. Desde entonces ha expan-
dido sus operaciones para atender a sus propios mercados minoristas en México,
ast como para realizar exportaciones limitadas de prendas de su propia marca
a América Central y Sudamérica. Gontex ha mantenido, sobre todo, su com-
promiso de consolidar su propia marca. Con ventas anuales por 4 millones de
dolares, tiene una red de subcontratistas independientes en Aguascalientes que
producen 60% de sus prendas; ademis, dispone de capacidad manufacturera
propia. Ahora esti estudiando como exportar su linea de prendas para nifios a
Estados Unidos, y est abiertaa la posibilidad de dedicar una parte de su capaci-
dad productora a satisfacer pedidos de paquete completo para clientes estadou-
nidenses, En conteaste, Textitena es una empresa pequenia, fundada en junio de
1998 por dos hermanos oriundos de Aguascalientes. A diferencia de Gontex,
Textitena se inicio como maquiladora, haciendo prendas de vestir para dama
para firmas estadounidenses. Estd en proceso de desarmllar y comercializar su
propia linea de camisetas para el mercado mexicano, y considera a la maquila
como el primer paso en una trayectoria de aprendizaje que ha de resultar en
la produccion de su propia marca, con mayor valor agregado.

! A menos que se especifique otra cosa, el anilisis presentado en este documento se basa en
datos recolectados durante ol trabajo de campo realizado por la awtora enn Aguasealientes enabril
y junio del aio 2000, El trabajo consistié en entrevistas con compaiiias, tanto de propietarios
MEXICAN0s COMO eXtrjeros, a5 como con representantes de la cintara Jocal, del gobiemo estatal
y delainiciativa COCITEVA, Las fibricas entrevistadas variaban en tamaio, desde las dos pequefias
quie aqqui se anaizan, hasta subsidiarias ey prandes de conocidas compaiiias nosteamericanas de
prendas de marea.
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Las experiencias de Gontex y Textitena sugteren que las empresas mexicanas
~enfrentadas a una creciente competencia por un mercado doméstico estanca-
do- consideran, cada vez mas, la produccion orientada a la exportacién como
estrategia de sobrevivencia. Incluso una compaiiia fuerte como Gontex, con una
marca bien desarrollada, reconacida por el consumidor nacional, veala exporta-
citn como una oportunidad clave de crectmiento, Dado el crecimiento del sector
maquilador y el aumento de la producciin de paquete completo, existe un pro-
blema potencial que encarala industria doméstica del vestido en México y que
también estd presente en Aguascalientes: la posibilidad de que los fabricantes
nacionales que disefian y producen sus propias lineas de prendas de vestir se
conviertan en subcontratistas o maquiladores para grandes empresas mexicanas
o compradores extranjeros que se proveen en México (outsourcing). Estatrans-
formacion de fabricantes a maquiladores tiene implicaciones importantes y bisi-
camente negativas para la industria mexicana del vestido en general, y para las
economias locales de clusters productores de vestido, como Aguascalientes en
particular, Especificamente, existen dos consecuencias principales de esta tenden-
cia. En primer lugar, el valor agregado por los pequedios productores se reduce
a la parte menos reatable del proceso de fabricacién de vestido, que es el de
ensamble, mientras que las otras partes, mis redituables, son controladas por
grandes empresas, con frecuencia extranjeras. En segundo lugar, las cadenas loca-
les de proveeduria, que conectan a los fabricantes de vestido con los productores
de materias primas (como tela e hilo), por lo comin van a la quiebra cuando los
fabricantes se convierten en contratistas, porque, usualmente, éstos son proveidos de
insumos importados, de acuerdo con las especificaciones dadas por sus clientes.

Este documento sostiene que analizar las experiencias de las empresas del
vestido en Aguascalientes en relactdn con una légica de encadenamiento mercan-
til 0 con cadenas de proveeduria ayudara a aclarar los peligros que acompanian al
dinamusmo del sector bajo ¢l modelo de la maquila. La segunda seccion describe
los cambios ocurndos en la industria mexicana del vestido en los pasados quince
afios, y destaca las ventajas de un tipo diferente de modelo de produccion, mas
integrado, llamado de paquete completo, que estd surgiendo en México. La dis-
tncion entre la produccion tradicional de vestido, solo de ensamble, bajo el régi-
men de maquila, y la produccién de vestido orientada a la expostacion, bajo
¢l modelo de paquete completo, tiene una importancia critica para entender ala
industria del vestido comemporanea en México. El paquete completo se refiere
aun modelo de produccion en el que los fabricantes reciben un pedido de un
cliente y son, por tanto, responsables de financiar y coordinar toda la gama de
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actividades que se requicren para fabricar las prendas. Ello mncluye comprar las
matertas primas, cortar latela, coser Ia prenda y proveer cualquier servicia nece-
sario de acabado, como lavado, planchado, etiquetado y empaque. Sise compara
con la forma de maquila que implica éinicamente el ensamble, el paquete com-
pleto es una estrategia mas dificil pero més rentable para ks empresas, y requiere
de diferentes formas de redes interempresa que pueden aumentar el valor agre-
gado local y generar enlaces entre empresas a lo largo de la cadena industrial
de proveeduria.

Con estalogica de cadena de proveeduria, en Aguascalientes se ha desarrolla-
da un proyecto llamado COCITEVA (Consejo de Ja Cadena Industrial Textil y del
Vestido en Aguascalientes). Este esfuerzo realizado por la asociacién de industria-
les, el gobierno del estado y empresas locales, busca reforzar la competitividad
de la industria local, ayudando a las empresas a no tener que depender de la
produceion de maquilay, en su lugar, aprovechar las oportunidades de exportar
el paquete completo o sus propias marcas. A pesar de las dificultades que enfren-
tan las PYMES, las estrategias hibridas que siguen algunas companias en Aguas-
calientes sugieren que el crecimiento de la produccién de maquilaen la region no
hasido un juego de suma cero para la industria local. Més que implicar necesa-
riamente un retroceso de la manufacturaa la maquila, el boom de exportacion
en Aguascalientes estd alentando a Gontex a exportar la produccién de su propia
marca, mientras que subcontratar para clientes extranjeros le est proporcionan-
do a Textitena la experiencia necesaria para pasar de maquiladora a fabricante,

1. De la crisis interna al dinamismo externo:
la industria mexicana del vestido en los afios noventa

Tgual que el resto de la industria manufacturera mexicana, el sector del vestido
y los textiles goz6 un periodo de crecimiento rentable durante los muchos afios
en que las empresas nacionales abastecieron a un mercado doméstico protegido,
Laapertura de la economia, a mediados de los ochenta, con la entrada del pas al
Acuerdo General sobre Aranceles y Comercio (GATT), mared el inicio de los
tiempos poco favorables para los fabricantes nacionales de vestido, a pesar de
que el impacto de la liberalizacion no se resintié en toda su magnitud sino hasta
més entradala década. Como resultado de la liberalizacién, las empresas enfren-
taron un severo reto: la entrada de productos asidticos baratos, que resultaban
atractivos para los consumidores mexicanos que no habian tenido oportunidad
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de comprar prendas de vestir importadas durante el periodo en el que el pais
emprendid la industralizacion para sustituir importaciones. Las implicaciones
de esta competencia fueron claras hacia fines delos ochenta, cuando el niimero de
establecimientos del vestido empez6 a declinar. Los primeros afios de la década
de los noventa todavia fueron dificiles. El nimero de fabricantes de vestido de-
crecit lentamente entre 1991 y 1993, a pesar de que el empleo experimentd una
ligera recuperacién entre 1990 y 1992, En laindustriatextil, la sitwacion fue peor:
¢l ntimero de establecimientos decayd constantemente de 1990 2 1993, igual
que el empleo, que en ese periodo pasd de 178,159 puestos a 149,895 (SECOFT).
Un segundo golpe para la industria del vestido se dio con la caida del peso, en
diciembre de 1994, Io cual tuvo un impacto sumamente negativa en todo el
sector. En 1993 habia més de 20,000 fabricantes (INEGI, 1998). La devaluacion
de 1994 tuvo como consecuencia una reduccion masiva del mimero de fabricas
durante los siguientes dos afios, hasta llegar a su punto mis bajo en 1995: 10,761.
El ntimero de establecimientos se recuperd un poco en Jos siguientes cinco afios,
llegando a ser de 13,826 en el ario 2000 (CNIV); sin embargo, sigue estando por
debajo del nivel de 1993
Laapertura de la economiz, que obligd alos fabricantes mexicanos de ves-
tido a entrar a una competencia de bajos costes con paises como China, y Ia
devaluacién de 1994, que redujo fa demanda de los consumidores, cobraron su
precio a muchos que fueran incapaces de sobrevivir en el nuevo entomo compe-
titivo. Sin embargo, los datos sabre el empleo en el mismo periodo muestran que
Ja pérdida de empleos en laindustria def vestido no fue tan grave como elcierre
de plantas en los afios de la crisis, 1994y 1995. Elempleo aumentd de menos
de 300,000, en 1994, 2 400,000 en 1996, Este crecimiento hasido mas espectacular
en afios recientes y alcanz6 un récord histdrico de 711,211 en agosto de 2000
(CNTV). La disminucion del mimero de empresas del vestido y el aumento para-
lelo en el empleo reflejan dos tendencias: en primer lugar, las empresas pequedias
fueron particularmente golpeadas durante el periodo de transicion; en segundo,
las empresas grandes de esta industria aumentaron su cuota de emplea total.
Unaestrategia clave de sobrevivencia paralas empresas mexicanas del vestido
alo largo de este periodo hasido la de reorientar su produccion alos mercados
extranjeros. En contraste con el mercado nacional estancado, el segmentode la
industria orientado 1 la exportacion haexperimentado un renovado dinamismo
ent Jos aftos recientes. La tendencia en la industria del vestido es representativa del
fuerte desempeiio exportador de México através de unaamplia gama de secto-
res, desde la entrada en vigor del Tratado de Libre Comercio de América del
Norte. Segtin la SECOFL, has exportaciones totales de México aumentaron de
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$51.8 n}ﬂ millones, en 1993, 4 $136.4 mil millones en 1999, 1os productores
de vestido se encuentran entre los mis dindmicos en cuanto a su desempeiio
exportador. En 1991, México era el séptimo exportador a Estados Unidos -¢l
mercado mis grande del mundo para vestido, después de Chinia, Ja Repitblica de
Core, la Provincia china de Taiwdn, la Region de Administracién Especial (RAE)
de Hong Kong, Filipinas y Reptiblica Dominicana. Al final de Ja misma dicada

Meéxico desplazo a China del primer lugar, y el valor de sus exportaciones crecié:
de §1.2 mil mullones, en 1990, a $8.8 mil millones en 1999.

El bfm_m en las exportaciones mexicanas de productos manufacturados, como
automoviles, autopartes, productos electrénicos y vestido, se ha visto acompaia-
do por un solido desempeiio general de la economia del pais en aflos recientes
puesto que Mexico ha alcanzadotasas tasas bajas de inflacion a la vez que ha
logrado mantener la estabilidad del peso. Los tesultados positivos que se perci-
ben echando un ripido vistazo a los indicadores macroecondmicos han llevado
amuchos a concluir que el TLCAN marcé un punto de inflexién para México
despucs de la dificil decada de los ochenta y de la crisis del peso en 1994, El
TLCAN ha permitido a México y Estados Unidos estrechar sus lazos comerciales
y ahora Mexico figura como el socio comercial mis importante de Estados
Unidos, s6lo superado por Canada.

A pesar del optimismo generado por el desempeiio exportador, analistas
de la actual estrategia han sugerido quela creciente desigualdad y los cada vez més
bajos niveles de vida de muchos mexicanos subyacen a los optimistas indicadores
macx_'oeconémicos (Dussel Peters, 2000; Reinhardt y Peres, 2000). Los salarios rea-
les siguen estando muy por debajo del nivel previo a la devaluacin y, segin
reportes del propio gobierno, casi la mitad de la poblacion econdmicamente
activa ?sté trabajando en la economia informal (Martinez, 2000). Ademds del
crecimiento en el empleo, necesario para hacer frente al problema crénico del sub-
empleo en algunas partes del pais, México necesita generar un millon de empleos
nuevos cada afio, tan s6lo para absorber a quienes ingresan al mercado de
trabajo. En este contexto, hay quienes dicen que no es suficiente depender
del sector dea cconomia orientado a la exportacidn para generar empleos, argu-
mento que estd anclado en Ja realidad, puesto que las maquiladoras més fuertes
{automoviles y electronica) no son representativas de las industrias intensivas en
trabajo en lasque, tedricamente, deberfa competir el México rico en la dotacidn
de u:abajo: Aquellos escepticos de laactual trayectoria de México arguyen que la
creciente importancia que tiene para la economia nacional la produccidn agran
escala en las maquiladoras, orientada alaexportacién, ignora los retos enfrentados
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por las PYMES, que no han podido adaptarse a la ripida liberalizacion del pais
(Reinhardr y Peres, 2C00).

En faactualidad el papel del sector maquilador reviste una imponancia critica
en cualquier discusion acerca de la industria mexicana del vestido. Laactividad de
las maquiladoras se micié en 1965 bajo ¢l nombre de Programa de Industria-
lizacion de la Frontera. Sin embargo, el crecimiento en las dos primeras décadas
del programa fue lento y se limito principalmente ala frontera norte. En 1980,
113,987 mexicanos estaban empleados en maquiladoras, De ellos, 107,378 traba-
jaban en plantas ubicadas en alguno de los cinco estados fronterizos: Baja California
Norte, Sonora, Chihuahua, Coahuila y Tamaulipas. En 1990 el empleo habia
alcanzado 446,346 puestos. En 1995, este niimero aumentd a 648,263, y después,
durante los sigutentes cinco afios, lo hizo de manera explosiva hasta llegar a
1,229,314 en al afio 2000. De 1.6 millanes de empleos creados en México desde
laaprobacion del TLCAN, 600,000 se generaron en las maquiladoras. A pesar de
que la gran mayoria de los trabajadores de maquila siguen laborando en los esta-
dos fronterizos del norte, tendencias recientes sugieren que los estados del centro
y ¢l sur (particularmente Yucatan) estan recibiendo ahorauna significativa afluen-
cia. Latasa de crecimiento en el empleo de maquila es actualmente mayor en
areas interiores del pais que en la [rontera. Mientras que en 1988 ¢l 93% de los
empleos de maquila se localizaban en la frontera, en 1998 ese porcentaje habia
declinado a 79% (Buitelaar y Padilla, 2000), mientras que el nimero de maquiladoras
registradas oficialmente aumentd de 1,703, en 1990, a 3,562 en 2000 {SECOF).

Desde hace tiempo, la produceion de prendas de vestir constituye uno de los
pilares del programa de maquila. Junto con las plantas que ensamblan produc-
tos electrnicos y autopartes, las plantas de cosido se siguen contando entre las
mis numerosas. El empleo en las dedicadas al vestido esta creciendo mas ripi-
damente que en otro tipo de maquiladoras, particularmente en estados como
Puebla, Oaxaca, Tlaxcala y Yucatan (Buitelaar y Padilla, 2000). Actualmente exis-
ten mas de 1,000 maquiladoras dedicadas  la produccién de productos textiles y
de vestido en todo México, que dan empleo a mas de 270,000 trabajadores.
Estas estadisticas reflejan s6lo a las maquiladoras registradas como tales ante la
SECOFL Debido a que no estan representadas las muchas que operan como sub-
maquiladoras para plantas registradas o como maquiladoras de temporada, es
decir, cuando tienen capacidad disponible, el nimero real de las fabricas de
vestido comprometidas en la produccion de maquila para exportacion y, por
tanto, ¢l nimero de trabajadores involucrados en esta actividad, es quizd
significativamente mayor.
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Tradicionalmente, estas maquiladoras eran grandes plantas de cosido, propie-
dad de fabricantes estadounidenses de vestido. En ellas se ensamblaban produc-
tos basicos, por ejemplo, camisetas y ropa interior, con telas fabricadas y cortadas
en Estados Unidos. Antes del TLCAN las leyes estadounidenses de comercio que
determinaban laimportacién de productos maquilados alentaron a estas empre-
sas ausar insumos de Estados Unidos, y restringieron de manera efectivala parte
del procesa de produccion que ocurria en México a la parte del encadenamiento
de manufacturade textiles y vestido més intensiva en trabajo y con menos valor
agregado: ¢l ensamble de prendas. Las primeras investigaciones acerca de las
maquiladoras, muchas de las cuales se enfocaron a la industria del vestido, docu-
mentaron los limitados resultados en el desarrollo relacionados con el régimen
de las maquiladoras. Habia poco valor agregado local porque losencadenamientos
con las empresas nacionales eran minimos; ademas la transferencia de tecnologia
y el desarrollo de habilidades eran raros dado que las plantas se concentraban en
¢l ensamble de insumos intermedios y no en procesos integrados de fabricacién.

Se dice que en la década de 1990 surgi una segunda generacidn de maqui-
ladoras en industrias como las dedicadas a la produccion de autopartes y
de productos electrénicos, caracterizadas por la mayor transferencia a México de
partes del proceso de produccion intensivas en tecnologia y en capital (Carrillo,
1998; Gerelli, 1996). No obstante, antes del TLCAN las maquiladoras de vestida
segutan siendo similares a las retratadas vividamente en un estudio clisico reali-
zado por Fernandez-Kelly en 1983; fibricas que empleaban a gran niimero de
mujeres jovenes, con baja escolaridad, que cosian prendas para el mercado
de Estados Unidos y que ganaban salarios que representaban tan sélo una frac-
cidn de los que se les pagaban a los trabajadores de la industria del vestido al
otro lado de la frontera. Existian pocas conexiones entre las maquiladoras y las
empresas domeésticas que continuaban produciendo prendas de vestir para el
mercado nacional; las maquiladoras de vestido se localizaban principalmente
en el norte del pais.

El TLCAN ha ejercido un profundo efecto sobre la relacion entre estas
maquiladoras y la industria nacional del vestido. Por cierto, las reglas de origen
norteamericanas del TLCAN han sustituido a lalégica de este régimen de maquila
(0 al régimen 807, como se le llama en la Ley de Comercio de Estados Unidos),
al otorgar atodas las empresas fabricantes de vestido en México el mismo acceso
preferencial al mercado de Estados Unidos que a las maquiladoras tradicionales,
siempre y cuando utilicen telas fabricadas en alguno de los tres paises miembros
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del TLCAN.? Esto ha estimulado la nversion por parte de las compagitas textiles
estadounidenses en México, y el doble efecto del TLCAN y de la devaluacién de
1994, que abarataron el precio del trabajo mexicano, ha llevado a este pais a
encabezar las exportaciones de ropa a Estados Unidos.

Sin embargo, el dinamismo exportador del Meéxico de la era del TLCAN no
ha beneficiado por igual a todos los sectores de la industria del vestido. Hay
quicnes argumentan que la vieja division entre empresas nacionales y maquitadoras
ha sido sustituida por una nueva division, mas general, entre las empresas que
exportan ~que pueden ser 0 no maquiladoras registradas- y las que no exportan,
Se asume que las dedicadas a la produccion para el consumo nacional luchan,
abandonadas a una competencia por ¢l mercado doméstico estancado, mientras
que muchas se han convertido en exportadoras directas o, mas frecuentemente,
indirectas, a Estados Unidos. La transicion de la produccion domésticaala orien-
tada a la exportacién ha causado alarma en quicnes piensan que las empresas
estan perdiendo terreno al dejar de ser fabricantes y vendedoras de sus propios
productos para convertirse en subcontratistas de empresas nacionales y extranje-
ras mas grandes. Mientras que los fabricantes nacionales tienen que ver con la
organizacion completa de las actividades asociadas con la produccién de prendas
de vestir, la transicion a la subcontratacién con frecuencia significa que el valor
que agregan al proceso de produccion se limita a la parte menos rentable de la
{abricacion de ropa: el ensamble de las piezas. El bajo valor agregado, propio de
este proceso, y el hecho de que este tipo de subcontratacion rara vez genere
encadenamientos hacia adelante y/o hacia atris con otras empresas en la econo-
mialocal, son precisamente las caracteristicas que explican por qué esta produc-
cion onentadaala exportacion no generaun “escalamiento industrial” {industrial
upgrading). Si cada vez mas empresas se dedican a las actividades de ensamble
representativas de las maquiladoras, podriamos estar presenciando la “maqui-
lizacion” de la industria mexicana del vestido, ya que las empresas nacionales
estan abandonando el mercado doméstico para dirigir su atencién al de los
clientes estadounidenses,

La ripida expansion del sector maquilador relacionado con la produccidn y el
empleo en lasindustrias manufactureras domésticas de México ofrece un cierto

?Generalmente se hace referencia a la contraparte nostemenicana det régimen de maquilaen la
cliusula 807 de fa Ley de Comercio de Estados Unidos que solia referirse a estetipo de produccion
compartida (production-sharing) transfronteriza, Recientemente, I numeracion se cambid a 9802,
de manera que es comus ver gue se haga relerencia a las prendas de vestir expontadasa Estados
Unidos poﬂxs maquiladoras como importaciones 807/9802,
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sustento a la hipétesis de la “maquilizacion”, El empleo manufacturero en Méxi-
co aumentd en mas de 1'600,000 trabajadores durante los primeros cinco afios
del TLCAN, al pasar de 3'066,356 puestos en 1995 a 4'746,832, cifra que re-
presenta un impresionante aumento del 55%. El namero de establecimientos
manufactureros también aumenté en el mismo periodo, aunque a una tasa mas
modesta, de 17%, al pasar de 114, 807, en 1995, a 134,360 en 2000. No obstante,
estas tasas de crecimiento resultan menos impresionantes si se les yuxtapone al
crecimiento que se ha dado en los establecimientos de maquila donde el nlimero
de empleados aumentd er: casi 90%: de 648,263, en 1995, amids de 1.2 millones
en 2000, Atin mas impresionante resulta ka tasa de crecimiento de 109% en el
nimero de maquiladoras durante los primeros cinco afios del TLCAN (SECOFI).
Estos datos sugieren que gran parte del crecimiento posterior a la puesta en
marcha del TLCAN en la cconomia mexicana se debe al dinamismo del sector
maquilador, y partidarios de la hipotesis de la “maquilizacion” argumentan que
¢l gobiérno no ha seguido una politica industrial activa para promover el mismo
tipo de expansion en el sector manufacturero domestico.

Encel otro lado del debate estan quienes argumentan que el TLCAN estd per-
mitiendo que el sector maquilador se integre a la economia mexicana en general,
con resultados positivos paralas empresas y los trabajadores. EI TLCAN alientaa
las empresas de ambos lados de fa frontera a desarrollar nuevas formas de redes,
con mayores posibilidades de encadenamientos hacta adelante y hacia atrds mas
alla del enclave del sector maguilador. La industria del vestido es un excelente
ejemplo de Ia forma en la que el TLCAN estd impulsando en algunas industrias
nuevos modelos de produccién ortentados al desarrollo. El florecimicenio de
Meéxico como exportador de ropa globalmente competitivo ha estado acompa-
fado por ¢l surgimtento de una nueva forma que se apartasignificativamente del
modelo de maquila solo de ensamble y de bajo valor agregado. Esta nueva for-
ma, llamada produccién de paquete completo, involucra redes entre diferentes
upos de empresas, incluyendo minoristas y vendedores estadounidenses, empre-
sas textiles y fabricantes de vestido de ambos paises. Cada vez mis pasos del
proceso de confeccion de ropa en cualquier punto de la cadena de produccian,
desde la fabricacion textil al lavado de prendas terminadas, estan ocurriendo
en México,

F] cambio al paquete completo esta impulsado principalmente por lallegada
de nuevos “grandes compradores”, 0 empresas estadounidenses que se estin
proveyendo en México (produccion off-shore) (Gereffi y Bair, 1998). Mientrasen
el pasado las exportaciones mexicanas de ropa eran coordinadas principalmente
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por grandes {abricantes estadounidenses que producian considerables volime-
nes, ahora México estd proveyendo cada vez mas a Estados Unidos con una
gama de productos basicos y de moda, incluyendo prendas deportivas, para
dama y, sobre todo, blue jeans. Esta diversificacion ha sido facilitada por nuevas
redes establecidas por minonistas estadounidenses (como The Gapy [C Penney) y
vendedores de prendas de marca (como Levr’s y Liz Clatborne) que, iradicional-
mente, se abastectan en el este de Asia (subcontratacién comercial), Sin embargo,
estas empresas ahora estan acudiendo a México por dos razones: la primera, es
un lugar que resulta mas atractivo que los paises del este de Asia {como laRAE de
Hong Kong o la provincia china de Taiwdn) porque la mano de obra es menos
cara; en segundo lugar, y de manera mas importante, porque el TLCAN le perm-
te a México moverse mis alla del papel que desempeiiaba en la maquila, ofre-
ciendo a todos sus productos el mismo acceso preferencial alos mercados de
Estados Unidos que tradicio-nalmente era exclusivo para los productos ensam-
blados con telas estadounidenses e importados bajo ¢l régimen de maquila. El
TLCAN eliminalas barreras tarifarias y no tarifarias al comercio, como las cuotas,
que constituyen una costosa parte de los negocios astiticos y en la que se pierde
mucho tiempo. En consecuencia, nuevos compradores estan acudiendo a Méxi-
co para establecer redes de paquete completo, creando vastas oportunidades de
expansion alos fabricantes de textiles y de ropa y a las empresas que los proveen.
El paquete completo se relaciona con una fabricacion integrada, de mayor valor
agregado y con mejores oportunidades para realizar escalamientos industriales;
mediante esta produccion es posible promover un incremento superior en el
desarrollo que ¢l generado con el viejo modelo de Ja maquila.

La produccian de paquete completo es mucho més exigente y mucho mas
costosa que la de maquila porque implica que la empresa reciba la orden de
coordinar todas las actividades asoctadas con la fabricacién de vestido: comprar
las materias primas, cortar las telas, ensamblar las prendas, lavar y darle el acaba-
do alos productos, y empacar y distribuir las mercancias. A pesar de que resulta
un modelo de produccidn mucho mis exigente que la maquila, también es mas
rentable para la empresa recibir el pedido; ademds, implica un valor agregado
potencialmente mayor. Esto se debe a que mas partes del proceso, antes y des-
pués de la etapa de ensamble, pueden realizarse localmente, asi como ser contro-
ladas por la empresa mexicana que recibe el pedido de paquete completo, Por
consiguiente, pasos como comprar las telas y otros insumos necesarios, cortar las
materias primas, lavar y planchar las prendas ensambladas y empacar y distribuir
los bienes terminados, pueden ser dados en México.
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Lascrie de procesos involucrados en la produccion de vestidoy el papel que
en ellos desempenan las empresas mexicanas pueden considerarse como un en-
cadenamiento mercantil. El marco de los encadenamientos mercantiles globales
{EMG) proporciona una manera de ubicar las cada vez mds complejas y dispersas
dimensiones espaciales y organizacionales de [ produccién y distribucién en una
economiaglobal (Gereffi y Korzeniewicz, 1994; Gerelli, 1994). El Diagrama 1
muestra como los segmentos del encadenamiento mercantil norteamericano del
vestido han cambiado en los dltimos afios, puesto que el nuevo entorno creado
por el TLCAN permite a las empresas estadounidenses aprovechar los bajos cos-
tos laborales de México en actividades diferentes al ensamble. En 1993, antes del
TLCAN, la produccidn mexicana de vestido orientada a la exportacion reflejaba
el modelo de la maquila con actividades solo de ensamble. Del otro lado de Ia
frontera, las empresas estadounidenses de prendas de marca conservaban todos
los demds segmentos de la cadena, enviando a Mésico solo la parte del proceso
de produccion mas intensiva en trabajo y que generaba el menor valor agregado,

Entrevistas realizadas por la autora en Estados Unidos y México durante un
periodo de cuatro aiios (entre 1996 y 2000) revelaron que varias compafiias esta-
dounidenses estaban desarrollando nuevos tipos de relacién con empresas en
México. En 1996 ¢l TLCAN ya habia entrado en vigor y se relajaron algunas de las
restricciones aplicadas a las redes de produccion transfronteriza bajo el régimen
de la maquila. Especificamente, las compaibias estadounidenses que se abastectan
en Meéxico podian usar telas norteamericanas (segiin la definicién de las reglas de
origen del TLCAN), que no estadounidenses, en el ensamble de sus prendas en
México para el mercado de Estados Unidos. También pudicron comprar local-
mente otros insumos, como botones y cierres, y sozar ala vez del acceso prefe-
rencial para sus prendas ensambladas en México, que antes era exclusivo de las
prendas ensambladas en las maquiladoras con insumos estadounidenses. La jn-
version extranjeraen b industria textil mexicana aument en esa epoca, cuando
Jomnt ventares entre fabricantes estadounidenses (por ejemplo, Cone Mills Corporation,
Burlington Industries) y compaiiias mexicanas (Parras, Grupo Lajat) elevaron
lacalidad y cantidad de las telas de tipo exportacién producidas en México, Las
restricciones a los procesos de postproduccidn también se habian relajado en
1996, lo cual significaba que las compadias estadounidenses podian mandar a
Meéxico a lavar y darle acabado a sus productos, ademis de ensamblarlos, En
2000, todos los segmentos del encadenamiento mercantil del vestido se habian
trasladado a México, habiéndose eliminado I restriccién final sobre el corte,
Como resultado de esto, la mayoria de los clientes de Estados Unidos que se
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abastecian de ropa en México yano cortaban las telas en su pais y mandaban las
piezas a México, como era tipico en los arreglos de produceidn transfronteriza
previosal TLCAN.

La prolongacidn del encadenamiento mercantil en México que implicael
modelo de produccion de paquete completo puede considerarse como una
forma de escalamiento industrial (Gereffi y Tam, 1998; Bairy Gereffi, 2000). FI
surgimienta de k produccién de paquete completo en México también se consi-
dera bueno para el desarrollo del pais, porque representa una forma més mntegra-
dade fabricacion, que crea encadenamientos entre los fabricantes de vestido yde
texules y otros proveedores de insumos mis alli del enclave de la maquila. Sin
embargo, cabe notar que los inicos segmentos del encadenamiento mercantil del
vestido que se mantienen en Estados Unidos son las partes con el valor agregado
mis elevado de la cadena: el disefio y el desarrollo del producto, ast como su
distribucion. Esto refleja el hecho de que mientras los estadounidenses estin cam.
biando todas las partes del proceso de produccién a México, los segmentos mis
rentables de I cadena, protegidos con las barreras mas altas paraaccederacellos,
siguen estando en manos de las poderosas empresas lider y de los grandes com-
pradores que dirigen la cadena. Por eso, mientras que la produccion de paquete
completo representa una forma de fabricacién mas integrada y de mayor valor
agregado que el trabajo de maquila, el control del negocio de paquete completo
por parte de las poderosas empresas de marca en el lado estadounidense sig-
nifica que a los exportadores de paquete completo en México todavia se les
bloquea el ingreso a las partes con el valor agregado més elevado del preceso de
produccion de vestido,

¢Qué tan extendido estd el modelo de paquete completo en México? La ma-
yor parte de las prendas que se exportan a Estados Unidos todavia lo hacen bajo
el régimen 807/9802, lo eual significa que muchas de eflas ain se ensamblan en
México con telas estadounidenses. Sin embargo, el porcentaje que no se importa
bajo el programa 807/9802 ha aumentado dristicamente en los afios recientes,
como Jo muestra el Cuadro 1. El porcentaje de prendas importadas bajo ¢l
régimen de maquila 807 se redujo de 92%, en 1994, 4 70% en 1999, Fl 30%
restante refleja bisicamente pedidos de paquete completo satisfechos en México
para clientes estadounidenses v, de manera mucho menos significativa, exporta-
ciones de prendas de marca propia de fabricantes mexicanos.} A pesar de que el

* Parte def ammento reportado en exportaciones de ropa a Estados Unidos cluc no recacn en
el rubro 807 reflejan, indudablemente, cambios en la recoleccion y el reporte de datos desde ol
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porcentaje de las exportaciones sigue siendo modesto, ¢l porcentaje cada vez
mayor de las exportaciones totales que o son de productos de maquila sugiere
que més que provocar la “maquilizacion de México”, el TLCAN puede promo-
ver un crecimiento orientado a la exportacidn basado en algo mas que la ex-
plotacion de la mano de obra que percibe bajos salarios par aperaciones solo
de ensamble,

Cuabro 1
ESTADOS UNIDOS: :
IMPORTACTONES DE PRENDAS DE VESTIR DE MEXICO
(1994.1999)
Importaciones Importacianes Porcentage
totalesde vestida de maguila delas importaciones
(mitlones dedolares) (nn’llon':zdéiam) totales
1994 1,594 1,470 92
1995 2,566 2,282 89
1996 3,560 2967 8
1997 5,050 4,096 81
1998 6,702 5,380 0
1999 7738 5417 70

FUENTE: Datos compilados a partir de estadisticas oficiales del U.S, Department of Commerce,
International Trade Commission, Office of Textiles and Apparel y fabase de datos comerciales de
la United States International Trade Commission, en ol sitio huep://datawebusite gov,

TLCAN, En el pasada, los productos ensaniblados en México con textiles fabricados v cortados en
Estados Unidos recibfan heneficios significativos al entrar a ese pais sblo si se importaban bajo ol
régimen 807, A pesar de que todavis existen ciertas veatajasal usar el regunen de maquila/807, fas
reglas de ongen nonteamericanas que impose el TLCAN reducen uno de los principales incentivas
para importar mjn en forma de productos 807: garantizar el acceso preferencial al mescado estado-
unidense a prendas ensambladas con tefas fabricadas en Estados Unidos. Censecuentemente, el
aumento de importaciones quenose dan bajo el regimen §97 es, en parte, una hersamienta de lag
pricticas cambiantes en relacidn con lasde imponacion-exportacion de |as compaitfas. No obstan.
te, mi trabajo de campo sugiere que d spués de ajustarse a esta discrepancia, el aumento en las

ortactones que no sedan bajo el réginien 897 después del TICAN sigee siendo significativo, Yo
c:\Tcuhria que las prendas de paquete completo o que no se exportaron bajo el régimen 807 ascen-
dieron aproximadamente a 25% de Las exportaciones totales mexicanas en 1999, a diferencia del
308 sugerido por las estadisticas comerciales oficiales usadas en el Cuadro 1.
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¢Como se llevd a cabo en México la transicién de la maquilaa la produccidn
de paquete completo? La clave son las redes que conectan a un pequeio, pero
podernso, grupo de compradores estadounidenses con sus subsidiarios, pro-
veedores y subcontratistas en México, El ensamble tradicional de ropa bajo el
regimen de maquila estaba coordinado por fabricantes estadounidenses que
stalaban plantas de cosido en México, Estas empresas generalmente conser-
vaban también las operaciones domésticas, de modo que, como fabricantes, con-
taban con la experiencia y la infraestructura para coordinar redes de produccton
transfronteriza. Sin embargo, desde Ja entrada en vigor del TLCAN, nuevos tipos
de empresas lider se han visto ateaidas a México. Vendedores de marcas {como
Lewt Straussy Liz Clatborne) y minoristas {como JC Penneyy The Gap) consideran
aMéxico una alternativa atractiva y de menor costo que la mayoria de los paises
del este de Asia que habian provisto tradicionalmente a estos compradores. A di-
ferenciade los fabricantes, los minoristas y vendedores requieren una proveeduria
de paquete completo, puesto que no se dedican ala produccion sino a las partes
mis rentables del encadenamiento mercantil del vestido con las barreras més al-
tas parasuingreso: el disefio, la distribucion y la venta al menudeo. Estas empresas
prefieren proveerse de paquete completo en México paralo que cuentan con
un conjunto de contratistas que hacen sus pedidos y coordinan la produccion al
sur dela frontera. De esta manera, por medio de una serie de redes interempresa
que vinculan a compradores estadounidenses con varios circulos de fabricantes
de vestido y sus contratistas en México, asi como con proveedores de materias
primas y de servicios (lavanderias, impresores de estampados, bordadores), México
estasatisfaciendo pedidos de paquete completoa importantes empresas estadou-
nidenses. Estas redes constituyen la infraestructura organizacional del meteérico
ascenso de México como principal exportador de vestido a Estados Unidos,

Lacompleja organizacion de las redes transfronterizas de paquete completo
depende de estratos de redes que incluyen a las principales empresas que hacen
sus pedidos en México, a sus fabricantes de primer circulo, asus subcontratistas y
asus proveedores. Resulta esencial entender la estructura de estas redes y los
diferentes papeles que desempedian las empresas mexicanas para comprender
la participacién de empresas como Gontex y Textitena en clusters particulares
productores de ropa, como Aguascalientes, Los diagramas 2 y 3 muestran la
estructura de las redes de produccién de vestido, 1anto anteriores como poste-
riores al TLCAN. Antes de laaprobacién del TLCAN, la mayor parte del vesudo
para exportacion se ensamblaba en maquiladoras tanto de propiedad mexicana
como estadounidense. Los pedidos en México con frecuencia eran dirigidos por
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DIAGRAMA 2
REDES DE MAQUILA ANTERIORES AL TLCAN
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corredores que trabajaban a lo largo de la fromtera y que manejaban la adqui-
sicion y el corte de las piezas en Estados Unidos, mismas que después se
transportaban al sur de la frontera para ser ensambladas en México. Las flechas
punteadas en el diagrama muestran que, con este tipo de redes de ensamble, lo
que circula entre los clientes estadounidenses y las fbricas en México son las telas
cortadas que serin ensambladas en las maquiladoras. El Diagrama 3 es més com-
plejo, porque nuevos tipos de compradores estadounidenses -minoristas y ven-
dedores- también estan haciendo pedidos en México, a diferencia del periodo
anterior al TLCAN, cuando los clientes mds importantes que . = provefan en
Mexico eran fabricantes y corredores, En ¢l Diagrama 3 las flechas continuas que
conectan al minorista, al vendedor y al fabricante de marca con sus proveedores
en México, pretenden mostrar que, en el caso de las redes de paquete completo,
lo que circula entre el comprador y el productor son pedidos,

8C

LA INDUSTRIA DEL VESTIDX EN AGUASCALIENTES

DiaGrAMA 3
REDES DE PAQUETE COMPLETO POSTERIORES AL TLCAN
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2. ¢Crisis 0 boom? Las PYMES en la industria mexicana del vestido
en la era del TLCAN

La diferencia clave entre los diagramas 2 y 3 es que han surgido empresas
mexicanas para surtir los pedidos de paquete completo de los compradores
estadounidenses. La habilidad de las companias mexicanas de engirse en provee-
dores de paquete completo de primer circulo constituye unasefial importante de
escalamiento industrial. Ello indica que: 1) son capaces de enfrentar los riesgos
que implica la produccidn del paquete completo, v 2/ que un grupo de fabrican-
tes mexicanos estd establectendo contactos directos con clientes estadounidenses
¥, por tanto, evitando a los corredores y otro tipo de intermediarios que en el pa-
sado coordinaban gran parte de la produccidn orientada a la exportacion. Algu-
nos de estos proveedores de paquete completo son compaias estadounidenses
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que se han instalado en Mexico, mientras que otras son joint ventures entre em-
presas de ambos paises que estin en la transicion de trabajo de ensamble a pro-
duccion de paquete completo, Por supuesto, atn existen empresas mexicanas que
soltan producir para el mercado doméstico o que exportaban como maquiladoras
antes de latransicion a la produccion de paquete completo para chientes estadou-
nidenses. Pero entre esta diversidad, los fabricantes de paquete completo de
primer circulo comparten una camicteristica comun: son comparitas grandes.

El desarrollo de las redes de paquete completo que conectan a las empresas
mexicanas con ¢l mercado de Estados Unidos constituye un paso positivo, mas
alli de los limitados beneficios relacionados con el modelo de produccion de
maquila. No obstante, por varias razones, no queda claro que la transicion a
produccion de paquete completo esté beneficiando a las PYMES. En primer
lugar, las empresas mis pequeiias con frecuencia no pueden convertirse en
exportadoras directas a mercados extranjeros grandes porque no son capaces de
satisfacer los voltimenes requeridos por estos compradores. En segundo lugar,
muchas empresas que estan entrando a laexportacion con un historial de haber
producido solo para el mercado doméstico no estn acostumbradas al alto nivel
de calidad y consistencia que exigen los extranjeros. En tercer lugar, las oportu-
midades que ofrece la produccién de paquete completo para que las empresas
diversifiquen sus operaciones y aumenten su valor agregado no se encuentran al
alcance de la mayoria de las PYMES, La produccion de paquete completo requie-
re que kuempresa que reciba un pedido cumpla dos tareas: financiar y coordinar
los distintos pasos del proceso, Esto significa que, a diferencia de lo que ocurre en
la produccitn de maquila y en fa subcontratacion normal, las empresas deben
adquirir las piezas, y cuando se trata de un pedido grande, la compra puede
representar un monto de hasta un millon de délares. Debido a que tienen acceso
limitado al financiamiento, una inversion de tal magnitud esta fuera del alcance
de Ja mayorta de las PYMES. Mas atin, las PYMES generalmente no cuentan con la
infraestructura ni la experiencia administrativa que se requiere para coordinar
los diferentes pasos del proceso de produccion.

Por consiguiente, la mayoria de las PYMES que exportaa Estados Unidos lo
estd haciendo de manera indirecta. Este segmento de las PYMES representa el
tercer y mas bajo circulo de contratistas, simbolizados por los cuadros mas
pequeiios del Diagrama 3. Estas empresas reciben pedidos de partes de paquete
completo principalmente de fibricas mexicanas y norteamericanas mas grandes,
que tienen vinculos directos con clientes estadounidenses. Resulta complicado
evaluar el impacto que el cambio de México haciala produccidn orientadaala
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cxpnmcif')n hatenido sobre estas PYMES. Por un lado, exportar, aun cuando sea
de maneraindirecta, ofrece aestas compaiiias oportunidades de crecimiento y
aun de sobrevivencia, dadala naturaleza deprimida del mercado local. No obs-
tante, su estatus como subcontratistas en estas redes los coloca en una posicidn
vulnerable, sujetatanto alas fluctuaciones en la demanda de compradores forineos
como a la extrema competencia por los precios que caracteriza a la industria
global del vestido en [a actualidad. Son pocas las oportunidades de que Jas em-
presas mds pequedias s conviertan en proveedoras directas de importantes com-
pradores estadounidenses, como las representadas en el Diagrama 3, puesto que
las PYMES pocas veces pueden satisfacer los requerimientos de estos clientes,
Mientras que el volumen de la produccién de una empresa del vestido mediana,
con 80 empleados, es de aproximadamente 7,000 u 8,000 prendas por semana,
un comprador como Lewt’s puede requerir de sus proveedores 150,000 prendas
por semana. Dadas as sigmificativas barreras que existen para que estas PYMES se
conviertan en proveedoras-exportadoras directas para los grandes compradores
que estan guiando la transicion de México hacia el modelo de paquete completo,
la pregunta es: ;que opeiones existen para estas empresas, sea como fabricantes
para el mercado nacional 0 como exportadoras a Estados Unidos?

El rango de opciones para las PYMES se puede resumir en cuatro estrategias
principales. En primer lugar, las PYMES pueden producir prendas, preferente-
mente bajo una marea fuerte, para el mercado nacional. En segundo lugar, las
empresas con una suficiente capacidad para el disefio y el desarrollo de produc-
tos pueden exportar prendas de su propia marca a mercados extranjeros. Las
dos opctones evitan ¢l peligro potencial asociado al modelo de maquila de la
produccion orientada ala exportacion: que las empresas retrocedan del estatus
de fabnicantes al de contratistas. El desarrollo de una marca propia permite que
las compafiias mexicanas disfruten de las ganancias relacionadas con cada seg-
mento del encadenamiento mercanuil, incluyendo los segmentos de alto valor
agregado, como el diseiio, el desarrollo y la distribucion, que generalmente que-
dan fuera del alcance de los exportadores de paquete completo, aun de los mas
exitosos. A pesar de que debido a sus baja produccidn las PYMES mexicanas
enfrentan dificultades para exportar a grandes firmas de Estados Unidos, pue-
den hacerlo a clientes mas pequerios de ese pais, como las cadenas regionales de
tiendas departamentales interesadas en volomenes menores. También pueden
apuntar alos mercados de América Central y Sudamérica. Ademas del desarro-
llo de una marca propia para mercados domésticos y/o extranjeros, las PYMES
mexicanas tienen dos opciones adicionales. La primera consiste en moverse hacia
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la produccion de paquete completo para clientes que requieran volimenes me-
nores que fos e los grandes, trabajando potencialmente con otras PYMES locales
para hacer viable el financiamiento de materias primas necesarias paracumplir
con esos pedidos. Finalmente, pueden continuar actuando como subcontratistas
o submaquiladoras para fabricantes locales mas grandes, aunque los riesgos que
implica esta estrategia ya fueron mencionados.

En gran parte, la discusion respecto de la industria mexicana del vestido ha
enfatizado la transicién de la maquila a la exportacién del paquete completo,
Enfocarse en este modelo y en las grandes empresas de paquete completo que
coordinan una cantidad significativa de produccién de vestido en elssters como
Aguascalientes subraya la naturaleza jerirquica de las redes de produccion poste-
rioresal TLCAN. Estaseccion hasefalado los beneficios relacionados con el modelo
de paguete completo, que crea nuevas oportunidades parael circulo de fabricas
mexicanas, empotradas localmente, de paquete completo, que aparecen en el
Diagrama 3. También hemos abservado que las posibilidades de asegurar ese
papel se limitan esencialmente a las empresas grandes. No obstante, no todas Jas
PYMES en la industria mexicana se han convertido en subcontratistas de empre-
sas mas grandes, de paquete completo. El resto de este documento explorara
algunas de las otras opciones viables para las PYMES, ya perfiladas, tomando
como inspiracion ka evidencia el cluster del vestido de Aguascalientes, uno de los
centros de produccion mas fuertes y antiguos de la rama,

Lasiguienne seocion describea la industria del vestido de Aguascalientes, micn-
trasque en la cuarta y laquinta se discutirin dos estudios de caso de las empresas
locales. La sexta seccion examina una iniciativa en la industria local del ves-
tdo para reforzar el cluster de Aguascalientes. Un objetivo de este proyecto, el
COCITEVA, es ayudar a las compaiiias locales a desarrollar capacidades de pa-
quete completo, pero el impulso real de la iniciativa es fortalecer a los fabricantes
de prendas de marca, Laséptima y Gltima seccion discute las implicactones mas
amplias de la experiencia de Aguascalientes y ofrece varias conclusiones en rela-
cion con las opciones disponibles para las PYMES en la industria mexicana del
vestido en fa actualidad,
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3. El cluster del vestido en Aguascalientes:
“A pesar de Ia crisis, existimos”

Laindustria del vestido en Aguascalientes ha existido durante medio siglo,
aunque en fas primeras décadas estuvo constituido principalmente por mujeres
que cosian productos coma sibanas y bordaban textiles en sus €asas, mismos que
luego vendian a los turistas que visitaban los populares centros vacacionales del
vecino estado de Jalisco. A pesar de la industria de productos cosidos en casa que
surgid y crecié en Aguascalientes durante las décadas de 1950 y 1969, la econo-
mia de este pequefio estado, con menos de un millén de habitantes v localizado
enel corazdn de la repiblica mexicana, siguié siendo, hasta hace poco, mayor-
mente agraria. No fue sino hasta la década de los ochenta que la fabricacion se
convirtio en la actividad econdmica més importante. De 1980 a 1995 Aguas-
calientes registrd tasas de crecimiento més altas queel promedio nacional del pais
en el mismo periodo (4.7% frente a 1.7%). Esto se puede atribuir a tres tenden-
ciast [. inversion extranjera en nuevos tpos de industria, como el sector automo-
triz, 2. modernizacion y reestructuracion de algunas industrias manufactureras
tradicionales, como la del vestido, y 7 la expansién de la industria de la maquila
(Camacho Sandoval, 2000).

En los cuatro primeros afios de existencia del TLCAN, ¢l néimero de maqui-
ladoras en Aguascalientes se ha cuadruplicado aumentando de 22,en1995,289
en 20600, En ellas, el empleo también ha aumentado dramét icamente, de 5,274 en
1995 220,103, en 2000. Las fibricas de vestido dominan abrumadoramente ¢l
sector maquilador. De los més de 20,000 empleos que existen: ea las maquiladoras,
la vasta mayoria (19,265) estin en aquellas registradas en la divisidn de textiles,
vestido y productos de piel, y la mayoria son plantas de cosido. Muchas de las
nuevas son de propictarios locales. En conjunto, 84.4% del capital invertido en
aindustria estatal del vestido es de origen local, con otro 9.3% proveniente de
inversionistas mexicanos no originarios de Aguascalientes. Actualmente, las
maquiladoras constituyen aproximadamente ¢ 40% del empleo manufacturero y
el 17% de las exportaciones totales del estado (Camacho Sandoval, 1999).

A pesar de la reciente expansién del segmento maquilador de la industria del
vestido, las leimas dos décadas han sido dificiles para los fabricantes locales, Esto
no siempre fueasi. Las décadas de los sesenta y setenta fueron de un impresio-
nante crecimiento para las empresas que fabricaban vestido y textiles caseros en
Aguascalientes. “Lo que se hacia, se vendia”, dicen los empresarios locales que
recuerdan ese periodo exitoso. La mayoria de las empresas producian para el
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mercado nacional, y aun para el regional. Laorientacion de los fabicantes hacia
un mercado doméstico protegido hizo que les resulrara diffcil adaptarse a un
entorno econdmico libesalizado. Muchos no supicron cdmo competir, y los
expertos estiman que en hactualidad sobreviven mengs de la mitad de las em-
presas que fabricaban vestido en los afios sesenta ysetenta, y fue entre 1987 y
1292 que se dio la mayor reduccion en el mimenn de los establecimientos, A pesar
de que el empleo aumentd entre 1993 y 2000de 16,091 2 30,303, el niumero de
fibricas de vestido ha disminuido un poco en el mismo periodo, Algunas de fas
gue manufacturaban para el mercado nacional que se vieron forzadas a cerrar
después de la devaluacion de 1994, reabrieron como maguiladoras, La maquila
s¢ ha vuelto extremadamente importante para el cluster, v const ituye el 81,59
de los ingresos de los fabricantes lacales de vestido (Camacho Sandoval, 2000),
Segtn el director de la Cmara Nacional de la Industria del Vestido de
Aguascalientes, la asociacion industrial local tiene 320 miembros, de los cuales
80% estan registrados como micro {con hasta 15 empleados) o pequefias (con
hasta 150) empresas; 12% son medianas, y el restante 8% son empresas grandes,
con mas de 500 trabajadores; 70% de los miembros de la Cimara exportan en la
actualidad por lo menos una parte de su produccién y 40% de estas compaiiias
que exportan [o hacen de manera directa, El resto exportaindirectamente,
Habiendo superado los retos de los afios ochenta y noventa, la industria del
vestido en Aguascalientes hoy est prosperando, A diferencia de otros clusters
del vestido en México ~como La Laguna, que estd dominada por la red de
produccion de paquete completo parajeans, o Yucatan, donde todavia predomi-
na el modelo cldsico de produccion de maquila-, Aguascalientes resulta notable
no solo por fa variedad de productos fabricados en la region (feans, sweaters,
prendas para niflos, productos textiles caseros), sino también por los diferentes
tpos de empresas activas que cob jay las diferentes estrategias que estan desarro-
llando para seguir siendo competitivas en fos mercados nacional y/o extranjero
(Bair, 2000). Las investigaciones realizadas porlaautoraen abril y junio de 2000
incluyen entrevistas a una muestra de 14 empresas, De éstas, 9 eran de propiedad
totalmente mexicana, 3 de propiedad totalmente extranjera (dos pertenccian a
grandes fabricantes estadounidenses yunaaun grupo de laRAE de Hong Kong)
y dos eran joint ventures mexicano-estadounidenses, Los tamatios de las empresas
variaban desde una gran maquiladora de Jeans que empleaba a 4,200 trabajadores
¥ producia 185,000 pantalones a [a semana, hasta una pequefia fAbrica con 35
trabajadores y un volumen de 5,000 piezas por semana, I Cuadro 2 presentaun
perfil de las empresas entrevistadas FESpecto asu tamafio, tipo de produccidn,
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las compaiifas estadounidenses paralas que producen y los salarios semanales
promedio, entre otras variables descriptivas,

Los resultados de este estudio sugteren que el perfil actual de [a industria
mexicana del vestido es mis complicado que lo que sugeriria unasimple division
entre empresas orientadas a la exportacion y aquéllas que sirven al mercado do.
meéstico, Aunque la importancia de la maquila est aumentando en todo ] cluster,
notodas las intercsadas en exportar son maquiladoras, y no todas s maquiladoras
se interesan solo en ensamblar prendas para su exportacién a Estados Unidos.
En el dluster existen cinco tipos principales de empresas ;

1. Grandes empresas mexicanas o extranjeras que son exportadoras de pri-
mer circulo para grandes compradores estadounidenses, incluyendo fabricantes
(Lewi’s), vendedores (The Gap) y minoristas ( Wal-Mart),

2. Micm, pequedias y medianas empresas nacionales con capital Jocal quetra-
bajan como contratistas de maquila para empresas locales de primer circalo o
para fabricantes de equipo completo en Estados Unidos ¥ que, por tanto, ex-
portan indirectamente. Fstas empresas pueden estar o no legalmente registradas
como maquiladoras.

3. Pequefios y medianos fabricantes locales que estan exportando una mezcla
de paquete completo ¥ de maquila en volimenes modestos para clientes ¢x-
tranjeros, como cadenas departamentales regionales a pequedia escala, o boutiques
de especialidades,

4. Pequeiios y medianos fabricantes locales que producen y venden sus
propias marcas de prendas de vestir para el mercado doméstico,

5. Compaiiias hibridas que combinan estas opciones.

Lasempresas mds pequenias estin exportando indirectamente, trabajando como
subcontratistas para grandes maquiladoras locales, MUENLras que otras se estin
moviendo desde Ja base de una industria domésticaauna mezcla de produccion
nacional y exportacion, Las nuevas redes de produccidn, incluyendo a aquellas
controladas por geandes fabricantes extranjeros que coordinan programas de
paquete completo para sus importantes clientes {como Liz Claiborne), estin crean-
do una variedad de oportunidades part estas empresas locales. Mientras que las
PYMES no cuentan con la capacidad necesaria para coordinar paquetes comple-
tos de gran magnitud, sf estdn encontranda sitios en mercados extranjeros con
clientes pequefios, como cadenas regionales o boutiques, interesados en paquetes
completos de volumen reducido, Otros més estin tratando de exportar Iy pro-
duccion a pequena escala de su Propia marcaa minoristas de mercados extran-
jeros, ala vez que mantienen la presenciade su marca en el mercado nacional. Las
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compaiias lacales parecen reconocer que la estrategia de dedicar ] 100% de 5y
capacidad ala produccion de maquila resulta riesgosa, como tambicn lo e dle.
dicarse cien por ciento a mercado nacional sin perseguir alguna posibilidad
de exportacion, Consecuentemente, s¢ estin pasicionando para desemperiar mg].
tiples papeles y balancear sis PArticipacion tanto en el mercada nacional como e
mercados extranjeros, Este Procesa esta particularmente hien ilustrado por o]
andlisis de dos PYMES locales que estan ajustando sus g5t rategias paraaprovechay
lis oportunidades que ofrece la industria mexicana del vestido,

4. Gontex: manteniendo la fuerzaen ¢l mercado nacional,
creciendo a través de |3 exportacion

Las dos compaiifas quesirven de estudios de caso de las PYMES en el cfyszer
de Aguascalientes muestran I diversidad que existe en Iq industria Jocal, Por ejem-
plo, Gontex cuenta con Cuarenta anos de experiencia en prendas para nifios para
el mercado nacional bajo sus propias marcas, Gontex y Caracoles, Es propredad
dewna familia y una fibrica integrada verucalmente, puesto que sus duefios tam-
bién poseen una tejedora, Tejidos Orossi, que fabrica las telas de punto necesarias
para las prendas, Emplea solamente 100 costureros y depende de una red de
subcontratacidn de submaquiladoras locales para.cl 60% de su produccién,

Lafuerza principal de Gontey la constituyen sus capacidades para el disefio v

fa disteibucion, EI 80% de | marca Gontex se vende en boutiques pequerias
¥ ¢l 20% en tiendag departamentales como Segre ¥ El Palacto de Hierro, Parte de
sus estrategias incluye reforzar s papel en el segmento més lucrativa del enca-
denamiento mercantil: | distribucion y Ia vena 4] menudeo. La compaiifa est
vendiendo franquicias 1 mine ristas que ofrecen exclusivamente sus productos, A
I fecha cuenta con cinco representaciones localizadas en Aguascalientes, Pachuca,
Monterrey v Celaya, Se espera abric prontootrastresen Guanajuato y Guadalajara.
Gontex trabaja muy de cerea con sus operadores de franquicias en cuanto a
disefio y desarrollo del producto y tiene una estrechq relacion con todos sug
clientes. La compadifa pone gran énfasis en o] disefio, lo cual Je permite ofrecer
unalinea variada con muches estilos. El fundador ¥ duefio, el sefior Gonzilez,
atribuye el éxito a I produccion con acabado de alty calidad, asi como a su
estrategia enfocada al elieste, o que inchuye a cuidadosa atencidn de los servicias
postenioresala venta. Los productos Gontex se orientan al consumidor de clase
mediaa media alta en México,
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Recientemente esta compadiia ha emprendido dos proyectos de consultoria,
uno para modernizar los procesos administrativos y de control de calidad, y
otro paraincrementar Ja productividad, con el objetivo de institucionalizar las
mejores practicas. La gestion de Gontex estd considerando tomar un tercer pro-
yectade consultoria, enfocado aayudar 1 manejar los retos especiales de ser una
empresa familiar, El sefior Gonzilez siente que las circunstancias que enfrentan
este tipo de compaiiias con frecuencia no son tomadas en cuenta, Una compaifa
familiar tiene caracteristicas especiales que la distinguen de las PYMES en general.
Como ¢jemplo, un reto importante lo constituye la sucesion, es decir, la forma en
que lacompaiia debe pasar de una generacidn de la familia 2 otra.

El abjetivo de estos proyectos de consultoria es desarrollar una visién estraté.
gicade cinco afios para el futuro de Gontex. La compadifa ve tres dreas impor-
tantes de crecimiento. En primer lugar, el brazo textilero, Tejidos Orossi, que Ia
provee con telas de punto, podria distribuir sus productos a otros fabricantes
mexicanos. El hoom en la produccion de ropa ha creado una enorme demanda de
telas fabricadas en México, y la capacidad de Tejidos Orossi deberia expandirse
de modo que pudiera cubrir tanto las necesidades internas de Gontex, como las
ventas a otros fabricantes de vestido. En segundo lugar, Gontex ve un fuerte
potencial de crecimiento en las etapas posteriores al ensamble de la produccion
de vestido, puesto que estos segmentos del encadenamiento mercantil el vestido
estan creciendo en México, En consecuencia, el sefior Gonzalez quisiera iniciar
una compaiiia que se dedicara a procesos de acabado, como por ejemplo el br-
dado. El tercer término en la estrategia de crecimiento de Gontex lo constituye
laexpansion a los mercados internacionales.

Gontex seguira dedicada al mercado nacional que, aunque pequeiio, s renta-
ble. Debido a que se orienta a un consumidor de clase media alta, la devaluacidn
de 1994 y suimpacto sobre ¢l poder adquisitivo limitaron su mercado potencial,
Gontex ve ala exportacion como una parte esencial de su estrategia a largo plazo
paraagrandarse, pero su prioridad principal seguird siendo desarrollar y distri-
busr su propia marca de prendas de vestir en el mercado nacional. A diferencia
de muchas otras compaiiias locales que han pasado de fabricantes a subcontratistas,
Gontex no ha sentido la necesidad de abandonar la produccién de su propia
marca por el trabajo de maquila, También ha realizado yaalgunas exportaciones
en pequena escalaa Estados Unidos para algunos pocos clientes de paquete com-
pleto en volumen reducido. Estos clientes fueron puestos en contacto con Gontex
atravesde la Camaralocal o dela ULS. Chamber of Commerce en México, Pem, de
manera interesante, el sefior Gonzalez hace notar que uno de estos contactos fue

90

LA INDRSSTRIA DR VESTHX F EN AGUASCALIENTES

hecho através de un mexicano que trabajaba para un pequedio fabricante esta:
dounidense. Los volimenes de produccion implicados en estos pedidos eran de
alrededor de 2,000 prendas v consistian en adaptaciones hechas a los propios
disefios de Gontex.

Mientras pudo, satisfizo esos pedidos, pero actualmente la compaitia se veria
obligada a rechazar a estos clientes porenciales debido a que la demanda en el
mercado nacional por sus propios productos es muy alta, La empresasiente que
o que le ha permitido sortear los tiempos dificiles que han atribulado a oteas
{abricas de tamafio similar es su capacidad de atender de manera consistente 4 su
base tradicional de clientes. La filosofia de Gontex acerca de la importancia de
los elientes domésticos existentes y de los extranjeros potenciales se reswme en ¢l
proverbio: “Tener un nuevo amigo es bueno, pzro conservar uno viejo es me-
jor.” Por lo tanto, si los clientes de muchos aitos quieren incrementar sus negocios
con Gontex, se les dara prioridad.

Elacwal director general de Gontex describe su filosoffa coma conservado-
ra, aunque reconoce que ha llegado el momento de desarrollar una cuidadosa
estrategia de exportacién, Como estd consciente de que su volumen de 230,000
piezas por afio es demastado pequefio para ofrecerlo a grandes cadenas mino-
ristas, como JC Penney o Sears, esti tratando de desarrollar una base de clientes
con pequefias operaciones de menudeo en varias partes de Estados Unidos. E
sefior Gonzilez piensa que este tipo de clientes es probable que estén mis dis-
puestosa desarrollar ia clase de relacion cercana que Gontex acostumbra. Para
presentar su lineaa clientes potenciales, s compaiiia tiene en Nueva York una sala
de exhibicion lamada Moda Beirt, que trabaja con el Banco de Comercio Exterior
{Bancomext) para desarrollar contactos con clientes en Estados Unidos, ast como
para asistir  ferias de comercio en ese pais. También tiene una pagina web en
Internet. Una de los gestores de Gontex viajé recientemente a Estados Unidos
paradesarrollar contactos adicionales con proveedores del hilo que la empresa
usa en sus operaciones de tejido.

Pera para Gontex, la produccion domésticasigue siendo mucho mds impor-
tante que laexportacion, Las exportaciones han sido esporadicas y muy peque-
fias, con un volumen de alrededor de 2,000 prendas. La compaia ha hecho
alguna produccion de paquete completo para clientes en Colombia, Panami y
Canada. Actualmente esta explorando las posibilidades de coordinar la produc-
cion de paquete completo para un importante vendedor estadounidense, aunque el
sefior Gonzalez dice que cualquier programa de paquete completo se iniciarfa con
voliimenes reducidos y aumentaria poco a poco, La compaitia se compromete a
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asegurar que ninguno de sus clientes en Mixico sufrirtasi se expandiera ala pro-
duccion de paquete completo o de maqutla para clientes extranjeros, La com-
paiita solo expandiria su capacidad de maquila si fuera abordada por un cliente
estadounidense dispuesto a coinvertir e tal expansion. Gontex preferiria que
cualquier requerimiento para sostener un Programade exportacién no inerfiriers
con la expansion de sus actividades como fabricante de vestido, sino que mas
bien sirviera para expandir su base de subcontratacién,

Actualmente Gontex sustenta una base desubcontratacién de dace pequenas
compaiitas, con un total de 180 empleados. Algunastrabajan exclusivamente para
ella, mientras que otras tienen varios clientes. Gontex ayud a los propietarios de
algunas de esas empresas 2 comprar maquinas y, como se ha dicho, trabajs
de manera cercana con esas plantas en el control de calidad por medio de super-
visores que realizan visitas diarias, La productividad en la propia planta de cosido
dey en las de sus subcontratistas es de mas del 65%, laque se considera clevada,
tomando en cuentala compleja y variada naturaleza de Ja produccion de Gontex
que normalmente fabrica y distri buye 140 estilos diferentes por temporada,

Lamayoriade los proveedores son mexicanos, aunque Gontex estd tratando
de comprar mds a proveedores ext ranjeros, A pesar de que fabrica las telas de
punto que utiliza, también tiene algunos disefios que requieren otras telas, que
debe comprar a productores domésticos o extranjeros. Como muchos otros
fabricantes mexicanos de vestido, Gontex declara que las compaiifas extranjeras
de textiles ofrecen mayor variedad que las nacionales, De hecho, muchos fabyi-
cantes mexicanos de vestido estén de acuerdo en que la falta en México de una
amplia variedad de tetiles de alta calidad es urt problema grave de I industria. Se
quejan de que las compaiifas de textiles mexicanas vana h zaga de las internacio-
nales en cuanto al desarrollo de telas paralos ciclos de moda cada vez mis cortos
que caracterizan a laactual industria del vestido, Las empresas domésticas no se
han acostumbrado a estas temporadas mils cortas, mientras que, con frecuencia,
fas textiles extranjeras fabrican telas ocho o diez meses antes de que se necesiten,
También informan que las enpresas domésticas 1o estdn tan dispuestas atrabajar
con susclientes para crear ol tipo de telas que requieren los fabricantes de vestido
orientados a la moda, como Gontex. No obstante, Gontex sigue comprando ¢]
§0% de sus materiales 4 proveedores nacionales, aunque si importa hilo,

La mayoria de los costureros de Gontex tiene entre 30y 40 afios de edad ¥
por tanto, es significativamente mayor que la fuerza e trabajo promedio en Jas
maquiladorss locales, E190% son mujeres y hay quienes han estado en la empresa
por mis de veinte afios, otra rareza en ¢l contexto de Aguascalientes, donde Ja
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rotacion laboral en las maquiladoras grandes es elevada, F] salario semanal

promedio que gana un costurern es de $550, pero algunos particularmene
productivos ganan ¢l doble.

5. Textitena: de la produccidn de maquila a
lamanufactura de una marca propia

Texuitenaesuna compaiiia nueva, iniciada pordos hermanos pertenecientes 4
una familia que ha estado activa desde hace mucho en Iy industria textil local.
Textitena nacié en junio de 1998 comn maquiladora para fabricantes estadoy.
nidenses, y también como submaquiladora paraotras companias locales. Sy
produccidn actual es de 20,000 piezas mensuales, ¥ tiene planes para expandir
su capacidad. Cuenta con 30 trabajadores y, cuando alcance el tamasio deseado
de 50, adquirirs capacidad adicional por medio de subcontratistas,

Trabaja como maquiladora para varios fabricantes estadountdenses, aunque
1O para importantes compagiias de marca, y hace submagquila para maquiladoras
locales en Aguascalientes, Los propietarios sefialan que la maquila no paga bien,
Ellos perciben casi 70 centavos porensamblar una pieza parasus clientes, lo cual
resulta en una ganancia de aproximadamente 10a 20 centavos por umdad. Fn
contraste, esperan obtener de $2 3§35 POT ieza en sus propios productos para
el mercado doméstico, En sy opinion, el crecimiento en México del negocio de I
maquila hasido tanto bueno como malo para las compadiias locales, Por un lado,
estas han perdido su produccion propia al dedicar sy capacidad al trabajo de
maquila, pero, por orro, |2 experienciaen la actividad les da lecciones acercade Ja
competitividad y los estindares de calidad globales. Uno delos duefios de Textitena
contrasta la experiencia de su compaitia con la de o1ras nacionales que no han
pasado por el proceso de aprendizaje que oftece ¢ trabajo de maquila: “Hace
dos afios no sabiamos nada de este negocio, pero hoy tenemos mas experiencia
que muchos que levan 200 30 afios en Iy industria nacional”,

Los jovenes propietarios de Textitena consideran su experiencia e el 1egocio
de maquila como un primer paso hacia [a meta final de desarrollar S propia
marca de prendas de vestir parael mercado nacional. En palabras de uno de los
fundadores: “Para nosotros, I maquili no es un negocio, es una escuela.” La
oportunidad de producir para marcas estadounidenses Jes permite aprender acercy
delacalidad y el establecimiento de precios en los mercados internacionales, de
manera que puedan transferir ese conocimiento st propia linea, que estin
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empezando a desarrollar, Piensan que una marca bien posicionada en el mercado
mexicano ¢s la mejor oportunidad para las empresas nacionales, y planean ven-
der su linea en tiendas departamentales como Liverpool, Fabricas de Francia y
Subarbia. Los precios de menudeo dependerin del mercado, pero serd de aproxi-
madamente $130 por una playera tipo polo. Los duefios hacen notar que este
precio es mucho menor que el que se paga por playeras de calidad similar que se
venden bajo alguna de las marcas conocidas que Textitena ha ensamblado como
maquiladora. Para lograr sus metas, estin dispuestos a sacrificar ef precio durante
un tiempo para poder establecerse y lograr la presencia de su marca. Mientras,
haran lentamente la transicion de maquiladora a fabricante, comenzando con
15% de su capacidad productiva dedicada a su propia marca y 85% a los peds-
dos de maquila, Gradualmente, el porcentaje de manufactura de su propia marca
aumentara hasta alcanzar el 100% de la produccion.

Debido a que las telas que necesita para su maguila actual son importadas de
Estados Unidos y Asia, uno de los retos principales que Texutena deberd enfren-
tar al hacer la transicion de subcontratista de maquita a fabricante de su propia
marca sera desarrollar una base de proveeduria de materias primas. Los propie-
tarios ya tienen una idea del reto que esto implicard, puesto que en oportunidades
han necesitado esperar hasta seis meses para recibir una tela que habian ordenado.
Debido a que para los fabricantes nacionales de vestido uno de los principales
obstaculos es la falta de telas de aha calidad, una parte central de su estrategia
consiste en integrarse hacia atras en Ja produceion de textiles. Lacompaiiia recien-
temente adquirio una maquina para producir algunas de las telas que necesitard en
la produccion de su propia marca, y planea aumentarlas a cuatro dentro de dos
afios, con las que podria producir tela suficiente para 600,000 prendas al mes.
Una maquina tejedora usada, como la adquirida, cuesta alrededor de $10,000, y
fue financiada por los propios duefios al no disponer de fuentes de financiamicnto,
Los duerios de Textitena se hacen eco alos sentimientos de Gontex cuando se-
fialan que existe un nicho real en el mercado mexicano para los productores de
tela. Sin embargo, calculan que para poder producir lo suficiente para cubrir sus
propias necesidades y vender algin excedentea otros, necesitarian un minimo de
veinte maquinas, lo que representaria una invession de, por lo menos, $200,0C0.

Los propietarios de Textitena consideran sus planes de desarrollar, fabricar y
distribuir sus propias marcas un paso tanto deseable como necesario para iy mas
alli de la maquila, dado el estatus de Aguascalientes como centro de estaaci-
vidad. Coinciden con muchos empresarios locales, que predicen que la maquila
desaparecer en Aguascalientes en la medida en que México pierda negocios a
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manos de Centroameérica y el Caribe, que son sitios de bajos salarios, cercanos a
Estados Unidos. Los propietarios de Textitena ven tres opciones para las empre-
sas locales del vestido: 1. desplazarse haciaJa coordinacian de paquete completo
o la produccion de una marca propia; 2, buscar clientes de maguila en Europa y
no en Estados Unidos, o 3. cerrar, Aunque sienten que el inevitable final del actual
boont de Ja maquila “no es una sorpresa para nadie fen Ja industria local]”, calculan
que solo aproximadamente 10% de las empresas estan tratando activamente
de hacer Ta transicion de la maquala a la provision de paquete completo o 1a
manulactura de una marca propia.

Mientras que ellos mismos son nuevos en el negocio, los ducdios de Textitena,
como se dijo, heredaron una amplia preparacion en la industria del vestido. Se
describen a si mismos como “hijos de familias empresariales”. Por sus tias y su
abuela, que poseen una compania que hace telas de sweaters para el mercado
nacional, y por sumadre, quien administrd una pequeiia fibrica que producia
textiles caseros, los hermanos han estado involucrados en la industria y el proceso
que implica la fabricacion. Dieron intcio a su gestion como unaespecie de “pro-
yecto universitario”, habiendose graduado en 1995, y consideran su experiencia
en la maquila como un paso necesario en esta curva del aprendizaje.

Textitena emplea a 30 personas, incluyendo 18 costureras que van de los 17 a
los 53 afios. Paga salarios similares a los de Gontex. El salario semanal mas bajo
es de $5CC, pero las costurerss muy buenas pueden ganar hasta $3,000 mensuales,
Igual que Gontex, Textitena es una planta no sindicalizada, aunque virtualmente
todos los empresanos del vestido describen las relaciones industriales en el Area
como extremadamente tranquilas.

Gontex y Texutena son similares en cuanto a varias caracteristicas que las dis-
tinguen a ellas y, de manera mas general, a las PYMES locales, de las enormes
maquiladoras dedicadas principalmente a la produccion de jeans. En primer
lugar, tanto Gontex como Textitena se localizan en el centro de Aguascalientes,
enun dreaurbana. Estar en fa ciudad es posible para estas compaitias porque son
pequeiias, particularmente ¢l reducidisimo piso de produccion de Textitena,
con unas pocas filas de costureras sentadas muy junto. Esto contrasta con un
gran nimero de plantas enormes y nuevas -dedicadas a la provision de paquete
completo o de maquila de jeans para importantes clientes estadounidenses- que
emplean entre 2,000 y 5,000 trabajadores y se ubtcan alo largo de laautopista, a
las afueras de a ciudad, o en municipios rurales, aproximadamente auna hora de
distancia de la ciudad. En segundo lugar, I fuerza de trabajo en Gontex y Textitena
tiende a ser considerablemente mayor que los muy jévenes empleados de las
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grandes plantas nuevas, donde el trabajador promedio tiene entre 20 y 25 afios.
En tercer lugar, el porcentaje de mujeres que laboran en kas plantas de vestido
mis pequedias en Aguascalientes tiende a ser mucho mas elevado que en las plan-
tas mas nuevas. Mientras que en Gentex y Textitena laboran, respectivamente,
90% y 100% de costureras, el porcentaje de mujeres en las cuatro plantas mas
grandes (con 2,600 o més empleados) varia entre 50% v 85%. Finalmente, la
rotacion laboral, que se ha convertido en un importante problema para las em-
presas locales, es marcadamente mas baja en las fibricas mas pequenas, a pesar
de que las nuevas plantas mis grandes generalmente pagan mejor y ofrecen be-
neficios como cafeterias con almuerzos subsidiados o gratuitos, transportacion,
departamentos de recursos humanos y asistencta medica,

El director de Gontex atribuye la baja rotacién laboral en su empresaa la
naturaleza del trato més familiar y menos impersonal. Sin embargo, la gente del
departamento de recursos humanos de las gigantescas fibricas localizadas en las
afueras de Aguascalientes piensa que sus modernas filosofias se apartan del upo
paternalista y tradicional de las relaciones que prevalecen en las compaiifas mas
antiguas. Ademas, la baja rotacion laboral en PYMES como Gontex y Textitena
podria muy bien reflejar el hecho de que quienes trabajan en ellas son, por lo
general, mujeres que deben estar cerca de sus familias y combinar una ocupacion
asalariada con importantes responsabilidades domésticas. En consecuencia, no
les resulta posible ingresar a una gran maquiladora fuera de la ciudad, pues el
trayecto de ida y vuelta {usualmente en autobuses proporcionados por las com-
panias) afiaden una hora o mas a su dia de trabajo, Debido al estrecho mercado
de trabajo actual en Aguascalientes, algunas de las fabricas nuevas y grandes del
ireatranspontan trabajadores de comunidades ubicadas en los estados vecinos
de San Luis Potost y Jalisco, con recorridos de hasta dos horas de distancia desde
Japlanta.

6. COCITEVA: esfuerzos locales por fortalecer el encadenamiento
mercantil del vestido en Aguascalientes

Unade las ventajas que el cluster del vestido de Aguascalientes tiene en compa-
racion con otros centios productores en México, es una asoctacion de fabricantes
locales bien establecida e histéricamente activa. Los empresarios gustan hablar
del éxito del proyecto lamado Plaza Vestir, iniciado 2 mediados de los afios
setenta. El objetivo fue crear un mercado minorista donde las empresas pudieran
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exhi%air sus productos, lo cual para entonces era una prioridad, porque en gran
medida dependian de los turistas que visitaban el vecino estado e Jalisco gy su
mquuitud eraexpandirse hacia nuevos clientes. Plaza Vstir, un centro com::rcial
que aun opera en Aguascalientes con muchas tiendas pequefias que exhiben en
aparadores la produccién de los fabricantes locales, fue el primero desuti
en Latinoamérica. Su éxito contribuyé 2 consolidar la Cimara local ¥ fonalecp:
ala comuni@ad empresarial de la industria del vestido,
_ Estaseccion informa sobre una iniciativa reciente de los empresarios locales
nteresados en aumentar la competitividad de |a industria del vestido en la region,
S:- conoce como COCITEVA, o Consejo de la Cadena Industrial Textil y del
Vestido en Aguascalientes, y tiene como ohjetivo crear una institucion que pro-
mueva al eluster del vestido en Aguascatientes asi como, pnnimlanncnleqfon?cn-
tar la formacion de encadenamientos entre las diferentes partes de la cadena
mercantil textil y del vestido en la regién, para incrementar el valor agr;gadc;
lf)cal. El proyecto se establecié en octubre de 1999, después que un estudio rea-
lizado por el INEGI revel$ que Aguascalientes tenfa el potencial necesario para
aprovecha'l"las oportunidades que el TLCAN ofrece a las €MPresas para exportar
la produccion de su propia marca, No obstante, también revela que la factibilidad
de aprovc-c'har estas oportunidades depende de la creacién de mecanismos de
cooperacion entre empresas en los diferentes puntos a lo largo de la cadena
de proveeduria. ‘
Las estrategias del COCITEVA reflejan un consenso en | industria local en
cuanto a que el boor actual en la produccion de maquila no serd duradero
en Aguascalientes. Un mercado laboral extremadamente estrecho esté elevando
los sal.anos, y eso reduce la competitividad de Aguascalientes como centro de
maquila. Por tanto, el COCITEVA esté tratando de transformar a laindustria local
de modo que las compaiifas no dependan de Ia maquila, El objetivo es dcsla:
rrpll:}{ f.ap-.tcidadcs para ofrecer servicios de mayor valor agregado, como la
provision de paquete completo , sobre todo, fortalecer a las empresas que adn
fabrican su propia linea de prendas de vestir.

EICOCITEVA es financiado en un 100% por el gobierno del estado de Aguas-
calientes, perose espera que en un periodo de cuatro afios sea autofinanciable
Uno de sus gbgetivos principales es ayudar a los fabricantes de vestido més ami:
guos y trdicionales a adaptarse al nuevo entorno creado por ¢l TLCAN y,
especificamente, aampliar las posibilidades del cluster de Aguascalientes tanto cn’
¢l mercado mexicano como en mercados extranjeros. Ha contribuido a desarro-
lfar este proyecto el dueiio de una de las empresas del vestido mis antiguas, y su
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costura y operadores de miquinas. Ademas de aumentar lacompetitividad entre
los fabricantes, los directores del COCITEVA creen quessu plan puede incremen-
tar el valor agregado local en b industria del vestido, actualmente dominado por
lamaquila, de 4.6% 2 69%. Sin embirgo, dada I faha deuna fuerte base manu-
facturera de textiles en Aguascalientes, no qu

edaclaro como se ha de lograr esto,
Onros beneficios ~que los creadores del COCITEVA piensan que esta iniciativa

tendra para lindustria- incluyen mejorar s condiciones laborales en las plantas,
como resultado del escalamiento tecnologico y dela modernizacion, y crear en-
cadenamientos més cercanos entre fas compaiias, para promover ¢l aprendizaje
enlas empresas grandes y pequefias,
Poner en prictica los ocho objetivos enumerados requiere del apoyo de orpa-
nizaciones piblicas y privadas, inchiyendo ala Cimara local ¥y acompaitias ind:-
viduales, asi como ainstituciones educativas y al gobierno del estado, Hasta shora
el COCITEVA ha podido establecer varios programas de entrenamiento y educa-
cion con la colaboracién de colegios y universidades locales. Pero los directores
del proyecto han tenido menos éxito en cuanto 2 desarrollar unarelacién estrecha
con los proveedores de materias primas. Algunos afirman que los pocos que
tienen la capacidad de exportar por su cuenta prefieren seguir haciéndolo ¥
consecuentemente, no estan interesados en vender a fabricantes nacionales, que
requieren voliimenes mis reducidos que sus contrapartes estadounidenses.
EICOCITEVA es una iniciativa muy local, en el sentido de que fue desarrollada
y es administrada por fabricantes (activos y retirados) de la industria local de
vestido, que ya han participado en eventos llevados acabo por la asociacidn
industrial nacional o por organizaciones gubernamentales, por ejemplo, viajes a
Estados Unidos y Europa, cuyo objetive era exhibir las mercancias mexicanas,
Aunque algunas personas desestiman esos eventos catalogandolos de “turismo
industrial” porque sienten que no han obtenido los berief icios que se esperaban, el
COCITEVA estatratando de responder a las necesidades especificas del cluster,
mientras los fabricantes locales entienden los retos a Jos que seenfrentan y son

conscientes de que necesitan desarrollar una estrategia unificada para alcanzar
sus objetivos a mediano y largo plazo.

7. Conclusion: mis alla del modelo de maquila en Aguascalientes

Las empresas del vestido en todo México consideran cada vez mas a la ex-
POrtacion como una parte importante de su estrategia. A pesar de que todavia
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existen empresas -incluyendo un gran niimero de micro y pequefias- que traba-
jan s6lo para el mercado doméstico, por lo menos estn aftadiendo algin tipo de
subcontratacién para su variedad de productos, muchos de los cuales seran ex-
portados, La predominancia de lamaquila en la industria del vestido puede ser
vista como un desarrollo negativo, porque reduce el valor agregado a una por-
ci6n muy limitada del proceso de produccién, y no promueve la formacién de
encadenamientos mercantiles que conecten a los proveedores y alos fabricantes
através de una gran variedad de industrias diferentes, pero relacionadas entre si.

E1 TLCAN ha cambiado las reglas del juego al alentar a empresas extranjeras

que se proveen {0 que producen) en México a expandir sus actividades realizadas
en la parte mexicana de la frontera, Las nuevas reglas del TLCAN sustituyena
as anteriores provisiones del programa de maquila 807 y, por lo menos poten-
cialmente, permiten que surjan fuertes encadenamientos entre empresas textiles
fabricantes de vestido orientados ala exportacion. El resultado esun nuevo modelo
de llamado de paquete completo, que implicaun mayor valor agregado. Grandes
empresas en Aguascalientes y otras partes se han beneficiado de este desarro-
1o, al forjar tales encadenamientos con compradores estadounidenses, inclu-
vendo a fabricantes, vendedores y minoristas que recurren a México para sus
pedidos de paquete completo.

Las PYMES han sido menos capaces de desarrollar relaciones directas con
grandes compradores estadounidenses, como Levi s y The Gap. Muchas de estas
empresas se han convertido en subcontratistas o en maquiladoras para los fa-
bricantes de paguete completo de primer circulo. Sin embargo, los dos estudios de
caso presentados en este documento demuestran que existen oLras opeiones para
compafifas que quieran ir mds alld del trabajo de maquila de slo ensamble. En
primer lugar, Gontex ¢s una compaiia con una marca nacional fuerte, compro-
metida a fabricar y distribuir su propia linea de prendas de vestir para nifios. Sin
embargo, neconoce que exportar representa una importante oportunidad de cre-
cimiento, En cansecuencia, los propietarios de Gontex estén buscando la forma
de exportar su linea a pequedias cadenas regionales en Estados Unidos en lugar de
a grandes compradores que dominan la parte de paquete completo del negocio
para productos como eans. Gontex también podria hacer algo de produccion
de paquete completo para clientes extranjeros, pero s6lo si tuviera o pudiera
crear una capacidad excedente, més alld de la que necesita para abastecimiento
de su marca en el mercado nacional.

En contraste, Textitena fue fundada por dos hermanos que VIETON una 0por-
tunidad en ¢l hoom de la maquilaen la region, posteriorala entradaen vigor del
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TLCAN. Al trabajar como maquiladora para algunos clientes pequerios en Esta-
dos U_mdos, Textitena estd aprendiendo acerca de los estindares internacionales
d.c calidad y el establecimiento de precios, con la intencion de lanzar su propia
linea de prendas de vestir, tanto en el mercado mexicano como en el estadouni-
den§c. Conscientes de que México todavia vaala zagaen cuanto ala produccién
textil, los hermanos han adquirido miquinas tejedoras, de modo que puedan
seruna opcr;uilén auténoma vertical. Mas que sentirse atrapados en la maquila
consndcr:.m aesta una experiencia aleccionadora, y fa ven como un paso en h’
trayectoria hftcm.Ia produccion de su propia marca, con mayor valor agrepado.
: .Las experiencias de Gontex y Textitena sugieren que no existe una trayectoria
tnica para las PYMES del vestido en el Méxica de hoy. Mientras que Ja maquila ha
crecido de manera paralela al surgimiento de la produccion de paquete comple-
10, no todas las PYMES estan accediendo a los mercados extranjeros como
exportadoras dirccm's. Mientras que muchas trabajan como subcontratistas
de scgung otercer circulo para grandes exportadores, otras tratan de desarro-
llar servicios de paquete completo para clientes estadounidenses pequeiios, o
dedicarse a la produccion de una marca propia para el mercado domésti::o
y/o extranjero.

Los casos de Gontex y Textitena no deben verse como representativos de
todas las PYMES en esta industria. La diversidad que existe dentro del cluster
de Aguascalientes las hace dinicas. En otros centros de produccién de vestido,
empresas de marcas fuertes, como Gontex, son pocas, y compaiifas muy pe-
qfu‘:ﬁ‘as, como Textitena, tienen que luchar para mantenerse a flote, encontrando
dificil hacer planes para ir mis alli de la maquila. Sin embargo, las experiencias de
amb.as si son representativas de una tendencia cada vez més comin, Muchos
fabr1canle§ de vestido nacionales, incapaces de mantener la competitividad al
enfocarse inicamente al mercado doméstico, se ven forzados a integrar varios
modelos de produccion y diferentes tipos de clientes al dedicar por lo menosuna
parte de su produccién a la exportacion,

Hasta cierto punto, el caso de Aguascalientes es dinico porque la experiencia
que tienen las empresas del cluster en trabajar juntas y sortear tiempos dificiles
h':n t.ia'do como resultado un entorno capaz de generar un proyecto especificamente
dirigido aempresas de marca, como el COCITEVA. Este es financiado por fon-
fkfs _de.] gobierno del estado de Aguascalientes, pero mis alli del apoyo a la
iniciativa, no hay proyectos en marcha en la politica industrial, federal o estatal
paraayudar alos pequefios y medianos fabricantes. En Aguascalientes el gobierj
no del estado yano estd interesado en atraer mis plantas del vestido a una regién
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que yasaturada, En lugar de ello, los esfuerzos mcif-.mes se.h.m enfocado a tratar
de promover a Aguascalientes como un centro de industrias manufac(.urcms de
alta tecnologia, como por ejemplo, la clectronica, Muchos empresarios en las
industrias textil y del vestido, y no s6lo en Aguascalientes sino en todo el pais,
sienten que la falta de una politica efectiva que pudiera n)rud?r a las empre-
sas domésticas a competir en los mercados extranjeros es el obstaculo mis grave
para que un mayor ntimero de compadias nacionales disfrute los beneficios del
crecimiento de laeradel TLCAN, . b
A pesar de algunos rasgos tinicos del cluster de Aguascahcntgs, las lmp]llcammfs
politicas que se derivan de este analisis tienen gran relevancia para la m'dusma
mexicana del vestido en general. En primer lugar, la preocupacion mds apre-
miante 2 que se enfrentan las PYMES es la disponibilidad de un credito costeal.)!e.
Para la mayoria no sera posible pasar del modelo de (11-.1911:]3 alaexportacion
de paquete completo o ¢l desarrollo de una marca propiasino hasta que cl.capual
les sea accesible. La necesidad de un crédito costeable hasido reconocida por
ol presidente Vicente Fox, aunque no queda claro en que difen'r:.in sus politicas de
las de sus predecesores respecto del sector de pequedias y medianas empresas.
En segundo lugar, para poder reforzar el encadenamiento mercantil se dfb&
ria desarrollar una mejor relacion entre los fabricantes de vestido y los de textiles.
Las relaciones entre ambas comunidades empresariales son tensas, por varias
razones histéricas y sociologicas. Los fabricantes del vesli'do con capf\cidad de
exportacion con frecuencia prefieren vender grandes volimenes a chemes_ ex-
tranjeros que tratar con las empresas mexicanas, que usualmente hacen pedidos
mucho mis pequeiios. Las PYMES se pueden enfrentar aello de tres maneras:
pueden comprar telas de manera colectiva, aumentado asi el volumen de sus
pedidos y, por tanto, su importanciaante los proveedores; no obstan[c, con fre-
cuencia ésta no es una opcion realista dadas las diversas necesidades de Io?‘ fa-
bricantes orientados a la moda, que requieren diferentes telas, discﬁ.os y estilos.
Las PYMES podrian también desarrollar mejores contactos comerciales con los
fabricantes canadienses de textiles, que estan mas acostumbrados a producir
y vender telas en volimenes modestos, como las que las PYMES requieren. Por
{ltimo, las compadifas podrian muy bien seguir el camino de Gontex y Textitena,
es decir, integrarse hacia atras en la produccion rexul, de m.odn que puedan pro-
ducir sus propias telas. Sin embargo, el alto costo de un equipo textil, comparado
con las maquinas de coser, significa que las barreras para entrar a este segmento
de 1 cadena con [recuencia son mayores que para la fabricacion de vestido. De
nuevo, lano disponibilidad de crédito afecta la viabilidad de esta opeion.
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Entercer y Gltimo lugar, las PYMES deberian evitar verse atrapadas en el papel
de submaquiladoras, en el circulo mis bajo de las redes de produccidn orientadas
a la exportacién. La mayoria de los fabricantes de vestido en clusters como
Aguascalientes son conscientes de este peligro, aunque a veces no estin seguros de
como evitarlo. En el contexto de un mercado doméstico deprimido las oporru-
nidades para exportar tienen una importancia critica para la sobrevivencia y el
crecimiento de muchas empresas, pero, con frecuencia, fas opeiones se limitan a
relaciones de subcontratacion con compaiifas locales mds grandes. Las alternati-
vas para evitar caer en esta trampa incluyen la tendencia seguida por Gonrex y
Textitena: desarrollar y fortalecer a produceién de una marca propia para el
mercado domestico y extranjera. Exportar a través de paquete completo tam-
bién permite a las compaitias captar mis valor agregado en el proceso, pero, de
nuevo, el problema es el financiamiento. Las estrategias de exportacién de las
PYMES, mds que seguir |a ruta de una marca propia o de paquete completo,
deberian empezar por operar vohimenes modestos de prendas que permitan
descubrir como funciona el mercado extranjero. Debido a que las demandas de
importantes cadenas en Estados Unidos, como Sears o JC Penney, con frecuencia
excluyen de manera rotunda a las PYMES de su cartera de proveedores poten-
ciales, en su lugar los fabricantes mas pequeiios deberfan ofrecer su produccidn
acadenas regionales 0 a boutiques exclusivas, de alto nivel. Para estos minoristas
la presion del precio tanto como la del volumen tienden a ser menores, Otra
opcidn para las PYMES consiste en exportar a los mercados mds pequenos de
Sudamérica. Esta opcion es particularmente buena para las que estin tratando
de exportar sus propias marcas, puesto que las diferencias en el gusto y la moda
con frecuencia son menos marcadas entre los consumidores latinoamericanos
que entre los mexicanos y los estadounidenses,

Con un poder relativo cada vez mayor por parte de las grandes empresas que
han llegado a Mexico desde fa entrada en vigor del TLCAN, incluyendo las extran-
jeras de textiles y los nuevos compradores (por ejemplo, minoristas y vendedo-
res), las PYMES enfrentan un entorno competitivo cada vez mis desafiante. El
boom que las exportaciones mexicanas han experimentado en afios recientes signi-
fica que son enormes las posibilidades de que las PYMES acaben convintiéndose
en suhmaquiladoras de empresas mas grandes. Sin embargo, la experiencia de
Gontex y Textitena sugiere que no todas las PYMES en la industria el vestido
se encuentran en la trayectoria descendente que lleva de fabricante a maguilador,
En la era del TLCAN, por lo menos algunas empresas estan aprovechando
el actual boom en las exportaciones para desarrollar estrategias que implican
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combinaciones de maquil, paquete completo y la produccion de una marca
propia para los mercados locales, nacionales y globales. Puesto que la competi-
tividad de las exportaciones de maquila se ve cada vez mas desafiada por los
cercanos paises de América Central y del Caribe, en los que se pagan salarios mas
bajos, las PYMES acostumbradas a equilibrar diferentes tipos de produccion por
medio de estrategias diversificadas son las que mayores oportunidades tienen de
sobrevivir y prosperar.
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Hacia la integracion de pequeiias empresas
en la industria electrénica de Jalisco:
dos casos de estudio.

Guitirrma Woo

El desarrollo industrial en el estado de Jalisco

El estado de Jalisco tradicionalmente se ha distinguido en el entorno nacional por
suclara vocacion agropecuaria y comercial. El desarrollo industrial de Jalisco fue
resultado de un praceso de sustitucidn de bienes de consumo que eran distribui-
dos desde Guadalajaea hacia el occidente y noroeste del pais. Los requerimientos
tecnologicos y I baja intensidad de capital requerido en 1a industria manufactu-
reray las demandas de proveeduria motivaron el surgimiento de nuevas empre-
sasy la diversificacidn econdmica. Las pricticas de subcontratacién y de maquila
propiciaron ladivision de procesos y la especializacidn,

El patrdn del desarrallo industrial diversificado y cierto grado de especiali-
zacion productiva en la industria jalisciense se constatan en los datos censales
de 1988. Para esas fechas destaca en Jalisco la importancia de la industria de ali-
mentos y bebidas -especialmente las ramas relacionadas con la industria de bebi-
das, la fabricacion de aceites y grasas, la industria azucarera, la fabricacién de
chocolates y dulces, otros productos de consumo humano y alimentos para
animales-, en las cuales el Estado representaba segundos y terceros lugares a es-
calanacional en cuanto al niimero de establecimientos, y un consistente segundo
lugar en términos del valor agregado.

107



GUILLERMO WX

Estasituacion se observd también en otras cadenas productivas, como en el
caso de la cadena cuero-calzado, donde la industria de la curtiduria en Jalisco
representaba 15.3% del total de los establecimientos en el pais, aportando 11%
del valor agregado. En cuanto a la industria del calzado, Jalisco era el segundo
estado con el mayor ntimero de establecimientosen la fabricacién de calzado de picl
(13.1%), cuya produccidn representaba 43.2% del total del valor agregadoa
escala nacional.

La produccion de la pequeiia industria de Jalisco se otientd fundamentalmen-
te a los bienes de consumo no duradero, como es el caso de la confeccion de
prendas de vestir con 445 unidades (5.3% del total de los establecimientos del
pais), que aportaban 4.6% del valor agregados la fabricacidn de tejido de punto
ocupaba una tercera posicion en cuanto al ndmero de establecimientos (98 unida-
des), representando 8.3% de la planta productiva nacional; la industria del hule
(83 establecimientos), con 16.3% de las unidades de produccién censadas en el
pais y una produccion que la colocé en el segundo lugar a escala nacional con
21% del total del valor agregado; la manufactura de productos de plistico,
con 10.7% de los establecimientos (192 unidades); la fabricacion de articulos de
cerdmica, con una quinta posicion (6.8%) en términos de unidades registradas
y un tercer lugar a escala nacional en cuanto al valor agregado (13.2%).

Lacadena madera-muebles también presentd, en menor medida, cierto gra-
do de concentracidn en Jalisco, ocupando el quinto lugar en el pais en cuanto
alafabricacin de productos de aserradero y carpinteria, tanto en términos de
establecimientos (169 unidades) como de la agrepacién de valor {4.7%); mien-
tras que la rama de fabricacion de muebles de madera ocupé el segundo lugar
en cuanto al nimero de establecimientos (8.1%) y la cuarta posicion en cuanto
al valor agregado (9%).

El patron de especializacion productiva de la pequena y mediana industria de
Jalisco se hace evidente en los casos descritos, Sin embargo, la diversificacidn
industrial del estado y su potencial productivo también se explicaen funcion de
la presencia de grandes empresas en otras ramas industriales, como esel caso de la
rama de industria de fibras duras y cordelerfa de Jalisco que contabasolo con
el 1.6% delos establecimientos y aportaba el 70% del total del valor agregado; de
laindustria del tabace, que con tan s6lo 3 empresas (12% de los establecimientos
en el pais), generaba el 31.2% del valor agregado de la industria nacional; de la
industriadel cemento, cal, yeso y otros productos a base de minerales no metdli-
cos que contribuyeron con el 10.8% del valor agregado nacional; la industria del
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coque y derivados del carbén mineral que aportaron el 10% del total del valor
agregado en el pals.

Sin embargo, el crecimiento industrial experimentado por laindustria jalisciense
durante la etapa de sustitucién de importaciones se habria de ver alterado porla
serie de reformas estructurales en la economia mexicana emprendidas desde 1987,
En 1993, la planta productiva de Jalisco se caracterizé por una base de micro ¥
pequefias empresas que constituian 98% de las empresas establecidas en el estado
y generaban 63% del empleo total. Sin embargo, la escala de sus operaciones,
sus deficiencias administrativas y la desarticulacién empresarial con la que suele
aperar la micro y pequedia empresa provocaron desfavorables condiciones de
negociacion, asi como su marginacion de los sistemas financieros. La combina-
cion de estos factores explica la baja productividad, pues contribuyen apenas con
el 37% del producto interno, y revela que, en la mayoria de los casos, las micro y
pequeias empresas tienen una funcién mis bien de autoempleo y de subsistencia,

GraAFca 1
COMPORTAMIENTO DE LOS PATRONES PERMANENTES REGISTRADOS
EN JALISCO ANTE EL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
(1992-2000)
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FUENTE: Elaboracion del autor basada en SErJal, con daros del ivss.
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Dadas estas caracteristicas estructurales, la economia de Jalisco resulté alta-
mente vulnerable a laaperura comercial impulsada desde 1987 y a los efectos de
la erisis financiera de 1995, particularmente a la recesién en el mercado interno,
Este fendmeno se constaud luego del analisis de series estadisticas, en donde, por
ejemplo, el mimero de patrones registrados ante el Instituto Mexicano del Seguro
Social tuvo una reduccién constante desde 1992 y alcanzé su punto mds bajo
durante 1995. En consecuencia, a capacidad de la planta productiva local para
generar empleos se vio reducida, con lo que no sélo no se tuvo la capacidad
paracrear los nuevos empleos requeridos —tanto por la incorporacion de jovencs
al mercado laboral, como por la poblacitn que inmigrd al estado- sino que
también se registraron pérdidas de puestos de trabajo en la economia formal
durante este periodo, atin antes de la crisis de 1995,

Ademis, el bajo nivel de productividad en la inmensa mayoria de las peque-
ftas empresas que integean a base econdmica de Jalisca y la falta de oportunida:
des en un mercado laboral en franca recesidn, segun se describio anteriormente,
obraron para mantener por varios aiios el nivel promedio de los salarios en
Jalisco por debajo de la media nacional, con una perdida del poder adquisitivo,

GRAFICA 2
COMPORTAMIENTO DE LOS TRABAJADORLS PERMANENTES
REGISTRADOS EN JALISCO ANTE EL
INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
(1892:2000)
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Este comportamiento estructural de la economia de Jalisco se refleja en sus
indicadores macroeconémicos, los cuales presentaron una disminucién de
su participacion en la actividad econdmica en el Ambito nacional.

Sin embargo, durante la segunda mitad de la década de Jos noventa, el estado
de Jalisco ha dado muestras de reactivacitn en su economia, La recuperacion de
la base productiva expresada en un acentuado proceso de industrializacidn y en
una creciente dindmica de otras actividades econdmicas, es resultado de un ajuste
estructural en la economia estatal, en parte propiciada por fa atraccion de
mversion extranjera directa, por el establecimiento de nuevas empresas y por
la existencia de otros atributos endégenos de la estructura econdmico-social de
Jalisco, factores que han contribuido ala reactivacién econdmica y lageneracion
de nuevos empleos.

Laconsolidacidn de proyectos de inversidn durante los tltimos seis afios (mar-
20 de 1995 a diciembre del 2000) alcanzé un monto de 5,620.13 millones de
dalares de inversion directa, que permitieron crear 117,500 nuevos empleos,
que equivalen a 30% de los empleos registrados durante el periodo. De estos
empleos, la expansion de la industria maquiladora en Jalisco ha contribuido
con 25,913 nuevos empleos, los cuales representan apenas 4.25% del total de
empleos generados en el mismo tiempo,

La recuperacion de la crisis ccondmica de 1995 ha venido acompadiada de
cambios en la estructura econdmica de Jalisco. Mientras que durante el periodo
1993-1998 se reporta 25% de incremento en ¢l total de establecimientos econd-
mitcos de Jalisco, las unidades manufactureras se expandieron en 46%, las empre-
sas del sector servicios en 35%, en tanto que los establecimientos comerciales
apenas crecieron en 12%,

Los censos econdmicas de 1998 nos revelan que, durante el perfodo 1993-
1998, 4% del total del empleo urbana en Jalisco se trasladé del sector comercio
al sector industrial.

La reactivacion econdmica en algunas regiones del estado ha traido por con-
secuencia una importante dinamica en el mercado laboral, alcanzdndose Jos indi-
ces de desempleo abierto mas bajos desde la crisis econémica de 1995, siempre
por debajo de la media nacional. La demanda de trabajadores ha propiciado
una paulatina recuperacion en el nivel de ingresos de los trabajadores, conforme
lo sefialan el sueldo promedio de cotizacién ante ¢l Sepuro Social, ast como las
encuestas de opinion realizadas por distintos medios,

Las politicas de promocidn econdmica emprendidas en el dmbito estatal
contribuyeron en buena medida al logro de estos resultados, Aunque éstas
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procuraron atender una gran diversidad de circunstancias y necesidades de la
planta productivalocal, el objeto de este estudio nos obliga a centrar la atencién
en el desarrollo de laindustria electrdnica en el estado de Jalisco y a presentar
algunas evidencias de como empresas locales se han integrado a este sector.

Cuapro 1
EVOLUCION DE LA ECONOMIA URBANA EN EL ESTADO DE JALISCO
DURANTE EL PERIODO 1993-1998

’ Unudaces Personal Unicades Pevsonal ’

Sector Economicas  Oogads  Economicas O

1993 1923 1998 1998
Manufacturen 20431 233,201 29,792 328,382
Comerao 97,113 268,641 1C8,744 291,549
Servicios 64,603 423,074 87,847 529,714
Orros Sectores b 5,398 1,612 25822
Total 182,201 230,314 227595 1175467 J

FueNTE: Elaboracion del autor basada en datos del INEGL, Censos econdmicos 1994 v Censos
econémicos 1998, resultados oportunos Jalisco,

Dadala vulnerabilidad de los sectores de industria tradicional y laapremiante
exigencia de crear los empleos requeridos, una estrategia fundamental del gobier-
noestatal se centrd en la promocion de inversiones, particularmente de fa indus-
tria electrénica, que por su tendencia de crecimiento mundial, su orientacién
exportadoray su capacidad de generacion de fuentes de trabajo podria resolver
et buena medidalos desafios de corto y mediano plazo. Adicionalmente, la cre-
ciente presencia de sectores intensivos en capital y lideres en el desarrollo de
tecnologias de punta, integrados en procesos de organizacién intraindustrial a
escata mundial, podrian contribuir ala reconversidn de la planta productiva local,

Entre otros aspectos, la presencia en Jalisco de empresas de la industria elec-
tronica significo un factor clave para el reciente proceso de recuperacién
economica en el estado. El desarrollo de esta industria presenta también la
posibilidad de impulsar la modernizacién de otros sectores de su economia,
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El sector electronico en el contexto nacional

Laindustria electronica en México tiene sus inicios en la etapa de sustitucion de
importaciones y orienta su produccién de forma casi exclusiva 1 “la electrénica
del entretenimiento”, es decir: anticulos de audio y video,

En la actualidad el desemperio de la industria electronica tiene un carderer
estratégico para el desarrollo nacional, ya que la innovacidn v el desarrollo tec-
nologico de sus productos intervienen cada vez mas dentro de los procesos
productivos de la mayoria de los sectores de Ia actividad econdmica.

: Cuanro?2 :
PARTICIPACION DEL SECTOR ELECTRONICO EN
LA ACTIVIDAD ECONOMICA DE MEXICO

En México el sector eléctrico-electronico representd en 1998 ]
0.5% del PIB 101al

2.6% del PIB manufacturero

26% delasimportaciones totales (fer, lugar como sector importador)

30% de las exportaciones totales (ler. lugar como sector exporador)

20% del total de empresas de la industria maguiladora

34% del total de empleos generados por L industria maquiladora, (mis de 300,000
empleas),

FURNTE: Elaboracién del awtor con base en ditos del Banco Nacional de Comercio Exterior {2000,
Informacidn sectorial, hutp://www.bancomext.com/Bancomext/ Promocion_Sectorial/
elect_Lhtm# 1, Consultado en septiembre del afio 2000,

De acuerdo con los Censos Econdmicos, en la rama 3832, Equipo Electroni-
co, las unidades econdmicas aumentaron de 707 en 1993 2907 en 1998, lo que
representa un crecimiento del 28.3% durante ese Justro. En tamo, el personal
ocupado aumentd 75.6%, pasando de 128,665 a 225,905 trabajadores (véase
Cuadro 3).

Laindustriaelectronica en México se ha consolidado como resultado de dis-
tintos factores que se relacionan con la dindmica propia e este sector en el Ambi-
to internacional, asi como con las oportunidades que generd la negociacion del
Tratado de Libre Comercio de Norte América (TLCAN), en vigencia desde 1994,
y con las implicaciones de costos que se generaron en el pais como resultado de
la crisis financiera e 1995, La conjuncién de estos factores generd ventajas parala
expansion de la produccién maquiladora de la industria electranica en México.
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imi nLd estal ia, tanto en el

Lo anterior se constata en el crecimiento que presento esta nflldustn]a, e g
\imero de establecimientos, como en el valor de la produccion y el crecin
:ile personal registrados en el 1apso de los dos ultimos censos economicos.

Cuanro 3 —
IMMICASY PERSONAL OCU
UNIDADESECONOMICASY PERSONAL O :
EN LA RAMA DE EQUIPO ELECTRONICO EN MEXICO

; Qfl‘fudc
R."’kt dt I.)”liidl’s Lf("f’)m.'(ds m"ld
/l(. !r‘mf.ed" 1993 1998 (Amblo(,{d 1993 1998 (mem(‘)h}

25905 756
1832 Equipo Electedmico | 707 907 283 128,665 225903

i ade Establecimi 993,
FuenTE: Elaboracion del autor daros del INEGH Enumeracion Urbana de Establecimientos 1
Enumeracion Integral 1998.

Cuabro 4 s
INE FLECTRONICA
E PRODUCCION EN LA INDUSTRIA
VRS Base diciembre 2000 « 100
{misllonesde pesos)

1994 1995 199 1997 1958 1999 000

c|ecln'mi<;1 30768 .’S.”‘J A3 648 67,157 7 b 7 70688 69.”8
»
f: -!UI’I 126261 1,221,813 l.]%,s"’ 1.45}."8 1,46;.2" ‘.‘FG.ZN 1.556.18‘
manuiac 1= by

% : '
FueNTE: Elaboracion del autor hasada en datos del iNgGH, Encuesta Industrial Mensual.

i : g
Como muestran los resultados de la encuesta industrial mensua|,9 ); ; xieserv
it 3 Smicos de 4 pro-
de conacer los resultados definitivos de los censos economicas d;(lﬁ ; a‘.‘u Jdel
. ’
i HNICO eXperimentd un crecimiento prom
duccion del sector electronico experimen ot s ho il o
orden de 37.8% durante los dos afios siguientes a la crisis financiera de 1995 y
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crecimiento en términos reales de 95% durantelos dltimos 5 agios, Por otra parte,
en 1994 laindustria electrdnica representaba 2.43% del valor de I produccion de
laindustria manufacturers del pais. Gracias al crecimiento del sector, éste partici-
po con 5.16% del valor de las manufacturas mexicanas, Sin embargo, las condi-
ciones de competitividad del pais han afectado el crecimiento del sector, el cual
ha presentado tasas decrecientes desde 1999, habiendo reducido su produccién y
participando con tan sélo 4.44% del valor de las manufacturas nacionales.

Griricod
VALOR DE LA PRODUCCION DE LA
INDUSTRIA ELECTRONICA EN MEXICO
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FUENTE: Elaboracion del autor basada en el cyadro 4.

Eldesarrollo de la industria electrinica ent México tiene una doble relevancia,
en funcion de la dindmica de su crecimiento y de la posician que adquicre su
creciente participacion en el entorno mundial, independientemente de Jas posibi-
lidades de acceder a una clevada rentabilidad que le confiere el valor agregado de
Sus procesos, asi como al papel fundamental que desempefia el sector en materia
de innovacion y desarrollo tecnologico para con el resto de la economia.

Como podri constatarse més adelante, ademis de que laindustria electronica
en México ha contribuido de manera impartante a potenciar un proceso de in-
dustrializacion en diversas regiones del pais, generando empleos y afectando
positivamente la halanza comercial, sutasa e crecimiento durante los ltimos
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GRAFICO 4
TASA DE CRECIMIENTO MUNDIAL DE LA INDUSTRIA ELECTRONICA
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FueNTE: Elboracion del autr basada en Dataquest, citado en Cadelec, 195%b.

aftas supera casi dos veces al promedio mundial y ha adquirido un papel cada vez
mids importante en los esquemas de organizacion industrial.

Aunado al crecimiento de la produceion, laindustria de la electronica presen-
16 un crecimiento enempleo de 73.6% durante el periodo 1993-1998, que supera
con mucho latasa de 29,19 de todo ¢l sector industrial durante el mismo perio-
do, segiin lo constatan los primeros resultados de los censos economicos. No
obstante que se tratade una industria intensisa en capital, el crecimiento del sector
en México se ha dado més bien en los procesos de ensamblado que caracterizan
ala produccidn maguiladora, con o que ef sector industrial se ha distinguido
como alto generador de empleos.

La produccion de la industria electronicase ha caracterizado por procesos de
maquila con una clara orientacion exportadora en una gran diversidad d.e proce-
sos v productos (véase Cuadro A en Anexo). Por otra parte, Ia produccion de la
industria electrénica en México ha permitido generar un patron de especiali-
zacion territorial que ha distinguido a algunas regiones por configurar quelos
de organizacion industrial que s asemejan al concepto de clusters, 0 agrupanicnitos
industriales, segiin a traduccion al castellano.
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GRAFICO 3
AGRUPAMIENTOS INDlJS’l'R]:\l.II’:S DEL SECTOR ELECTRONICO
EN MEXICO
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La lacalizacion del sector electrdnico se puede apreciar en funcion de la espe-
cializacion en subsectores especiiicos. Por ejemplo, el subscetor de audio y video
se localiza principalmente en |z frontera norte. El de computo v telecomunt-
caciones se concentea en la zona metropolitana de Guadalajara, en tanto que ¢l de
clectrodomésticos se ha desarrollade en la zona centro y noreste del pais {véase
Cuadro B en Anexo),



GUILLERMO WX

Asi pues, de acuerdo con los davos disponibles a la fecha de los censos econd-
micos de 1998, se sabe que la region de la frontera norte (RFN) albergaa 56 de las
200 empresas dedicadas a la fabricacion y/o ensamble de maquinas de oficina,
cileulo y procesamiento informatico (rama 3823), que generan 47% del empleo
nacional en esta rama industrial; en tanto, la regién centro-occidente (RCO) conta-
baen 1998 con 15% de estas empresas (29/200) y 26% del empleo total 12,467/
48,719) ~fundamentalmente en Jalisco- y otro 119 de las empresas {22/200) se
localizaba en la regién norte, pera generando apenas 6% (2,971/48,719) del total
de empleo nacional en esta rama, Durante 1993-1998, la fabricacidn de nEiqui-
nas de cilculo y procesamiento informético crecid a escala nacional en 230% en
términos de establecimientos y en 291% en cuanto a personal ocupado. Pero el

esarrollo de esta rama industrial no ha sido homogéneo, Durante el mismo
periodo, laRFN tuvo un crecimiento de 295% en cuanto al ndimero de empresas
y de 491% en cuanto al empleo; en tanto, en la RCO las empresas de esta rama
industrial se incrementaron en 223% y el empleo crecid 475%. Sin embargo, en
términos del producto interno bruto (PIB) de esta rama industrial, los éltimos
datos disponibles a 1993 sefialan que la regicin centro (RC) registraba 22.9% del
PIB nacional de esta rama industrial, la regién norte (RN) contribuia con 29%
del PIB nacional {con tan s6lo 7 de 87 empresas registradas y 1,991 de los 16,718
empleos generados en esta rama en 1993), contra 5.44% y 5.07% de aportacion de
las regiones centro-occidente y frontera norte respectivamente,

En cuanto ala fabricacion y/o ensamble de maquinaria, CAUIPO Y ACCESOTIOS
eléctricos, incluidala maquinaria para generacion de energia eléctrica (rama 3831),
los datos censales muestran una distribucion mis o menos homogénea en cuanto
al ndmero de establecimientos durants 1998, aunque las regiones RN y REN
manifiestan procesos intensivos en mano de obra, al concentrar 53 y 20% del
personal ocupado respectivamente, en contraste con el 5 y 7% de las regiones
RCO y RC, Las dos primeras regiones presentaron un crecimiento de 154 y 261%
en términos de establecimientos y de 156 y 506% en términos de empleo, en
tanto que kas dltimas dos registraron incrementos de 209 y 123% en cuanto
al nimero de empresas establecidas y de 175 y 105% en cuanto al personal
ocupado. En esta rama industrial la RC generd 26% del PIB nacional, la RN 20%,
laRCO 10% y la REN apenas 8% del PIB nacional.

Por su parte, la rama 3832, relativaa la fabricacién y/o ensamble de equipo
electronico de radio, television, comunicaciones y de uso médico, concentra
32% de sus establecimientos (291/907) en laREN, con procesos de manufactura
intensivos en mano de obra, empleando a 67% del total nacional del personal
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ocupado en ¢l pais. Otros 113 establecimientos (12%) se localizan en la RN, los
cuales generan 8% del empleo en esta rama industrial (17,270/225,905). LaRCO
contaba con 9% del total de establecimientos (84/907} ¥ 8% del personal ocu-
pado, en 1anto 62 unidades de produccion de esta rama industrial se registraron
enlaRC {7%) generando 3% del empleo total. Durante el periodo 1993-1998, Ia
fabricacion y/o ensamble de radio, television y comunicaciones crecié 170% en
el ambito nacional en terminos de establecimientos y 174% en términos de em-
pleo. La tasa de crecimiento fue simalar en las primeras tres regrones (186%,
217% y 179%, respectivamente); sin embargo, la RFN presenta un incremento
de 274% en términos de empleo, en tanto que el personal ocupado por esta rama
industrial en laRN crecié en 214% y 184% en la RCO. En este caso, la RC registro
en 1993 30% del PIB nacional de la rama 3832, en tanto que laRFN registro 21%,
laRN 6% y laRCO 4%.

Finalmente, la industria e fabricactén y/o ensamble de aparatos y accesorios
de uso domestico (rama 3833) presenta el patrdn de distribucion mas homogeé-
neo en cuanto a industria eléctrica-electronica en el pais. La RN contribuia con
17% de los establecimientos (85/495) y 15% del empleo; JaRCO con 13% de las
empresas dedicadas a esta rama industrial (69/495) y 14% del personal ocupado;
la REN con 11% de los establecimientos (55/495) y 31% del empleo, y laRC con

11% de las empresas registradas (56/495) y 12% del personal ocupado. La fabri-
cacion de articulos electrodomeésticos presentd un crecimiento promedio de 200%
en cuanto al numero de establecimientos dedicados a estas actividades y de
136% en términos de empleo durante el periodo 1993-1998. Sin embargo, la
RFN presenta una vez mas la mayor tasa de crecimiento (344%) en cuanto al
nimero de empresas, ast como una clara tendencia en cuanto a la intensidad
de mano de obra en sus procesos, con un incremento del orden de 405%. A su vez,
los establecimientos de esta rama se incrementaron en 293%en la RN, 192% en la
RCO y 130% en la RC, mientras que el personal ocupado crecid 154%, 170% y
124% respectivamente. Asimismo, los censos economicos de 1993 registraron
que la RC contabilizaba el 27% del PIB nacional en esta rama, en tanto que la RN
23%, laREN 11% y laRCO 8%. Una vez mis los censos economicos registran una
mayor contribucién de laRC al PIB por rama industrial.

En el caso de la fabricacion de articulos electrodomésticos, la contribucion al
PIB de esta rama industrial por parte de la RC es consistente por su participacion
en terminos de unidades de produccion y personal ocupado. Sin embargo, en ¢l
caso de la fabricacion de equipo de procesamiento informitico, de maquinariay
equipo eléctrico y de equipo electronico de radio y television, la informacion
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sobre la aportacion al PIB no es consistente con la dimension de la estructura
productiva de estas ramas en la RC, por lo que debe tomarse con ciertas reservas.
Esta situacion se explica en funcidn de que el domicilio de facturacion de muchas
grandes industrias se establece en la capital del pais, aunque los procesos de manu-
facturase desarrollen en otras regones. En el andlisis sobre la contribucion real del
PIB de los distintos agrupamientos de la industria electrénica en México, deben
tambien considerarse los procesos, productos y el nivel de agregacién de valor
en cada enclave industrial,

Comercigexteriordel sector clectronicoen Mévico

Por la naturaleza de sus procesos y los esquemas de organizacién intraindustria, el
sector electronico es el mas dindmico en materia de comercio exterior, ocupando
el primer lugar en cuanto a exportaciones e importaciones se refiere, El saldo favo-
rable de este sector es el segundo en importancia, después del sector automotriz
(véase Cuadro5), lo cual coincide con estudios de matriz insumo-producto que
revelan que la industria electrdnicatiene menor contenido local que el sector au-
tomotriz y de autopartes, debido primordialmente a las funciones de ensamble
que se realizan en México.

Cuapro
BALANZA COMERCIAL DEL SECTOR INDUSTRIAL DE MEXICO
DURANTE 1998
{nilionesdedians)
' =k
Sicsor Lugar  Ioyporacons N lagar Exportacione % Sildo |
Elecinico-electrdmee L 32425 B3 I 35,459 36 30
Maquinaria 2 20446 16 3 13497 11 2,149
| Automotniz 3 14,289 I 2 23616 o 9327
| Alimentos v bebudas 4 §,70¢ 7 3 7,544 6 1,160
Textiles 5 7441 f 4 9819 § 2378
Otros - 41757 3 - 27,566 23 14071
Toral - 125,242 100 - 117,501 10 21

FUENTE: Elaboracicn del autor basada en datos del Banco Naciona! de Comercio Exterior (ZOOCP.
Informaciin sectorial, hetp://www.bancomext com/Bancomext/Promacion Sectorial/
elect_1htm#1. Consultado en septiembre de 20600,
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CUADRO 6
BALANZA COMERCIAL DE LOS PRINCIPALES SUBSECTORES DE LA
INDUSTRIA ELECTRONICA EN MEXICO, 1998
{maidlonies de difans)

Subsior ooty % Eypoucona % Sdi
Audio v video 3779 15 308 2 s
Computadoras 1794 7 2428 15 263
Telecomunicaciones 1,187 5 (R f 623
Partes 17,034 [£8 10847 37 6487
Cheos 2,123 H 2,769 9 (L]
| Total 25914 [24] 29360 120 iad

FUENTE: Elsboracion del awter basada en daros del Banco Nacional de Comercio Exterior (2000),
Informaciin sectorial, http://wwwhancomext.com/Bancormext/ Promocton Sectorial/

elect_Lhum#, Consultado en septiembre de 200,

CUADRO 7
BALANZA COMERCIAL DE LA INDUSTRIA FLECTRONICA EN MEXICO
POR PRINCIPALES PAISES Y PRODUCTOS, 1998

| o |
Importacioes Exporttaciones

Paises % Prodiecear % Paises % Productos % |
Estados Unidos 835 Semicondictores 23 Ewados Unidos 938 TVs 17
Japés. 62 Cinescopios I Singapus 2 PG 5|
Corea 12 Interruptores % Canudi L6 Radios 7
Malags 20 Comp. Pasivos 7 Ouns 15 Inteeruprores 7
Chmna L6 Cise. Impresos 4
Orros 35

Fuen1e: Elabotacion del autor basada en datos del Banco Nacional de Comercio Exterior {2000),
Informacidn sectovial, hup:/fwww.bancomext.com/Bancomext/ Promocion_Sectorial/
clect_Lhim#1. Consultado en septiembre de 2000,

Laindustria electronica en México se compone fundamentalmente de dnco sub-
sectores: audio y video, computo, telecomunicaciones, partes y componentes ¥
otros. Los tres primeros sectores son los que aportaron 53% de las exportaciones
del sector (véase Cuadro 6).

El subsector de partes y componentes es importador neto, por lo que el
desarrollo de proveedores y I atraccion de nuevas inversiones en este rubro
representan las oportunidades y los retos para la industria nacional.

121



GUTLEERMO WX

El destino de las exportaciones y de los productos mas importantes en la
balanza comercial, tanto los insumos importados como los productos expor-
tados, conflirma ¢l perfil de las actividades de la industria electronica en México,
Su orientacion exportadora y la dimension del mercado explican el rapido
crecimiento en la produccién y el empleo del sector electrénico.

La industria electronica en Jalisco

Por su parte, las primeras empresas del sector electronico se instalaron en Jalisco
entre 1967 y 1973, también en el contexto de las politicas de sustitucién de im-
portaciones y como una manifestacion temprana de la estrategia de empresas
transnacionales de transferir procesos de manufactura hacia paises en vias de
industrializacion,

Ademis de resolver una reduccidn de los costos de mano de obra, la habili-
dad artesanal de fa planta laboral y una infraestructura educativa de buena calidad
permitieron lainstalacion y la expansion de operaciones de empresas como IBM,
Kodak, Motorola, Hewlett Packard y Burroughs, entre otras.

Sin embargo, el desarrollo de la industria electronica en la zona conurbada de
Guadalajara -desde los aflos setenta hasta la actualidad, cuando se configuq una
imagen de cluster industrial que empieza a seridentificado como el Valle del Silicio
en México 0, alternativamente, como la metrpoli de la electronica en México-
es resultado de una combinacion de factores internos de la industria, de otros
derivados del entorno macroeconémico y de la capacidad de respuesta de la re-
gion para adaptarse competitivamente a las cambiantes condiciones del entorno,
tanto de la industria como del pais. Esta conjuncion de factores ha sido posible
solo en el contexto de la globalizacion de la economia.

Entre los aspectos particulares que revelan la importancia de la industria elec-
tronicadestacan el caracter estratégico de lainnovacion y la rapidez del desarrollo
teenoldgico, los ciclos de vida del producto y la evolucion en los procesos de
organizacion industrial como factores de competitividad. .

En este sentido, una primera etapa del desarrollo de esta industria en Jalisco se
basa en que las plantas de manufactura electrdnica instaladas en la entidad han
tenido la capacidad de competir exitosamente con otras plantas de fas mismas
empresas multinacionales para el desarrollo de procesos, con lo cual lai opera-
ciones se han incrementado tanto en la cantidad como en la complejidad de
los procesos. En este sentido, la capacidad de respuesta, la estructura de costos y
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la calidad en los pracesos de manufactura han sido tres factores fundamentales
en lacompetenciaintrafirma.

La segunda etapa obedece a la cerrada competencia de I industria en ¢l
entorno internacional y alos nuevos esquemas de organizacidn industrial que
se han implementado para hacerle frente, La subcontratacion e implantacidin de
sistemas [ETAWAY (justo a tiempo v justo en el lugar) han sido las formas adop-
tadas por las empresas norteamericanas para competir con la industria asiatica, Fl
traslado de procesos de manufacturaa las plantas de Jalisco contrajo también la
necesidad de establecer una red de subcontratistas y proveedores pricticamente
integrados a las operaciones de las OEMs (original equipment manufacturers, en
castellano identificadas como empresas manufactureras de productos originales)
(Dussel Peters, 1998),

Unatercera etapa del desarrollo del sectar electrénico en Jalisco se explicaa
partir dela reduccion de tarifas arancelarias contempladas en las negociaciones del
Tratado de Libre Comercio de América del Norte (TLCAN), lo cual resultd fun-
damental para modificar los patrones de intercambio de bienes intermedios a nivel
intraempresa, asi como las decisiones de localizacién de fos procesos de subcon-
tratacion de manufactura, A ello se sumé la reduccidn de costos de produccion
derivada de la devaluacién del peso mexicano en 1994 (Dussel Peters, 2000).

Estos factores del entorno macroecondmico han incidido, en algin momen-
to, de manera importante no s6lo en el incremento del nimero y la escala de
operaciones de imanufactura de las plantas electronicas instaladas en Jalisco, sino
también en el aumento de su productividad, dado ¢l alto grado de especiali-
zacion adquirido. Sin embargo, no debe soslayarse que la competitividad de Ja
industria electronica en México ha sido sensible a la poliica cambiaria, que ha
propiciado una significativa sobrevaluacién del peso mexicano desde 1999,
Mas atin, la entrada en vigor del articula 303 del T1.CAN contemplala aplicacion
de un gravamen a la importacion de insumos de manufactura de paises fuera
del TLCAN a partir de enero de 2001, disposicién que afectard los reducidos
mirgenes de costos en la competencia global que se daa nivel interindustria,

Por ot parte, deben también tomarse en consideracion otros aspectos desa-
rrollados en la region que han sido fundamentales para sustentar el crecimiento
v laconsolidacion de esta industria.

Dadas las condiciones del entorno macroeconémico y la debilitada posicion
de la planta productiva de Ja regién como resultado de la erisis financiera de
1995, el gobierno estatal centrd una de sus estrategias en la promocion de inver-
siones en este sector, enfocindose en los grupos de CEMs {contract electronics
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manufacturers, cancepto que en castellano se acund como subcontratistas de
productos electranicos) y de $5s {specialist suppliers, o proveedores especiali-
zados) que permitieran conformar una masa critica que diera el impulso nece-
sario para consolidar la industria en el estado, integrando las distintas fases de Ja
cadena productiva,

Laentonces nuevaadministracion estatal organizo un primer evento deno-
minado “Desarrollo de Proveedores de la Gran Industria”, celebrado en sep-
tiembre de 1995 con la participacion conjunta de la Secretarta de Promocidn
Econdmica del Gobierno del Estado de Jalisco, la Cimara Regional de la In-
dustriade la Transformacion, la American Chamber e instituciones de educacion
superior. El evento congregd a sesenta y dos empresas extranjeras que eran pro-
veedoras de las OEMs. Dosaiios después, 25 de las empresas extranjeras provee-
doras de las plantas de industria electrdnica que operaban en Jalisco, entre ellas
nueve de los CEMs mis importantes del mundo, se habian instalado en la region.

Antela respuesta de las primeras empresas extranjeras que durante el periodo
1995-1997 se instalaron en Jalisco, ¢l gobierno estatal vio la necesidad de orientar
sus incentivos a la inversion productiva para apoyar aspectos de infraestructura
y capacitacion que fortalecieran la capacidad de competencia, particularmente
para que las OEMs contaran con el soporte de la regidn para ka expansién de sus
operaciones y facilitar la atraccion de CEMSs. Estas acciones han sido comple-
mentadas con esfuerzos para coordinar la formacion de recursos humanos ca-
lificados, ast como con iniciativas para la integracion productiva de la industria
enla region.

En la primera linea de accion destaca la labor de coordinacién entre el Comité
de Educacion y Vinculacion de la Cimara Nacional de [ Industria de la Electrd-
nica, las Telecomunicaciones ¢ Informatica (CANIETI), la Delegacion Regional
Ocaidente y ks cinco Universidades locales que imparten carreras ¥ programas
de postgrado que tienen relacién directa con los requerimientos de la industria, asi
coma los Centros de Capacitacién para el Trabajo Industrial (CECATIS), ef Cen-
tro de Ensefianza Técnica Industrial CET141 y la recién instalada Universidad
Tecnoldgica de Jalisco, orientada a la formacidn de téenicos superiores para el
desarrollo industrial.

Por otra parte, los resultados presentados por el Sistema de Informacién
sobre la Ofertay Demanda de trabajadares técnicos y profesionales (SIODET)
han aportado elementos para la orientacion vocacional de jovenes en las etapas
de secundaria y bachillerato, La campaiia de difusién en las escuelas sobre las
oportunidades de empleo y la demanda de personal téenico y profesional por
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parte de la industria electronica de Jalisco han contribuido a incrementar e
60% la matricula de estudios téenicos en apenas dos aitos desde su operacign.
Constderando lo anterior, el estado contara con 15,170 estudiantes de carreras
téenicas de nivel superior que se incorporarin al desarrollo de esta industriaen log
proximos 3 afios (2000-2002).

Asimismo, estan los servicios de apayo en materia de desarrollo de compe-
tencias laborales a través de la capacitacion continua para las grandes empresas
prestados por el Centro Tecnoldgica de Desarrollo Empresarial (CETEDEM) y
los programas de capacitacion y desarrollo impartidos por ¢l Centro de Inves-
ugaciones Avanzadas (CINVESTAV), unidad Guadalajara, en un esquema de for-
macion intraempresa disefiado ¢ impartido en las instalaciones de las propias
empresas. La formacion de recursos humanos ha sido un factor fundamental
para satisfacer las necesidades del crecimiento de la industria electronica de Jalis-
co. Algunas de estas acciones han sido documentadas en estudios previos (Dussel
Peters, 1998; Rivera, 1998).

En este sentido, tambien deben sefialarse algunas otras iniciativas de las pro-
pias empresas de la electronica para difundir y capacitar en el uso de sustecnolo-
glas, como son los casos del Centro de Capacitacion de Panasonic, fa donacidn al
CETI de equipo para disefio y manufactura de SMT (Técnica de Montaje Super-
ficial) por parte de Fuji, la promocion de semiconductores y herramientas de
desarrollo {microprocesadores) de Motorola en las escuelas de ensenanza
técnica industrial y la distrbucion gratuia de licencias de Linux en la promocion
de nuevas plataformas para el desarrollo informitico, entre otras. Con ello, se
hace evidente el interés de diversas compaiiias en promover y posicionar en la
region sus desarrollos tecnoldgicos haciéndose presentes en los procesos de
capacitacion, formacion profesional, investigacion y desarrollo.

La segunda vertiente de accion en 1s construccion de factores enddgenos que
buscan consolidar la presencia de la industria electronica en Jalisco se materializa
con ¢l establecimiento de una institucion descentralizada, Cadena Productiva de
la Electronica, A.C. (CADELEC), que desde 1998 estd encargada de promover el
desarrollo de proveedores y una mayor integracion de Ja industria electrdnicacon
la economia local. Los primeros afios de experiencia de esta iniciativa de integra-
cion vertical han revelado que una estrategia de desarrollo de proveedores dificil-
mente puede recaer en la disponibilidad de ejecutivos dc_ las grandes empresas
para brindar asistencia téenica a las empresas que pntencn:tlmcnte pudiesen ser
proveedoras, sobre todo cuando estos procesos no estin contemplados en
los plancs de desarrollo de sus propias empresas.
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En cambio, la identificacion de las partes y servicios requeridos por la indus-
triaen laentidad y la deteccidn de empresas locales, la evaluacion de su capacidad
de competencia para ser proveedores de las empresas de clase mundial que
operan en la regidn, asi como un proceso de desarrollo soportado por ser-
vicios de asistencia téenica financiados a través de los distintos instrumentos de
fomento disponibles en el pais, parecen ser mecanismos adecuados paralograr
los objetivos trazados.

El papel asumido por la CADELEC ~que opera con apoyo del Programa de
Naciones Unidas parael Desarrollo (PNUD), del gobierno estatal y de [ CANIET],
ast como lanterlocucion del IEEE (Instituto de Ingenieros Eléctricos y Electro-
nicos, por sus siglas en inglés), seccion Guadalajara, y que convoca a profesionistas
del gremio que se desempeiian como ejecutivos de las grandes empresas, a las
escuelas de ingenieria que han formado los cuadros téenicos que han hecho posi-
ble ka posicidn competitiva de las plantas de manufactura electrénica instaladas en
el estado, a estudiantes, a académicos estudiosos de esta industria en particular, a
los centros de desarrollo tecnolégico y a funcionarios gubernamentales-, es
fundamental en usi proceso que busca una participacién local més significativa
enel desarrollo de esta industriaa rravés del desarrollo de empresas proveedo-
ras, de la participacién de capital nacional en proyectos de negocio en este
sector, del desarrollo de tecnologias y de nuevos productos por parte de las
empresas locales.

En estalinea también se insertan los trabajos def Instituto Jalisciense de la
Calidad, organismo piiblico sectorizado a la Secretaria de Promocién Feondmi-
cadel gobierno estatal, en materia de talleres de calidad impartidos en un grupo
de empresas proveedoras de IBM y HP.

Ademas, las acciones de promocin que buscan consolidar el sector electrd.
nico en Jalisco se han orientado también a la atraccion de empresas, enfocando
sus esfuerzos de promocién hacia procesos y productos que permitan comple-
mentar la cadena productiva en el estado, procurando una sana diversificacién de
productos, ademis de mantener una posicion competitiva en la fabricacién
de partes, equipos de computo y periféricos. Por ot » lado, la estrategia de pro-
mocion también se ha orientado a apoyar proyectos que permitan incursionar en
la produccion de componentes electronicos para equipos de telecomunicacio-
nes, para la industria automotriz, de aparatos de control y de medicién médica.
Estas dreas de especializacion en la industria electrénica estdn adquiriendo cada
vez mis relevancia.
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Caracteristicas de la industria

PRINCIPALES PRODUCTOS

Descrito el proceso de evolucion del sector electronico en Jalisco y dada !a‘ rapi-
dez en el desarrollo de esta industria, es ficil entender cémo se han x.nodlf'lcado
sus productos y el espectro de procesos de mar.mfacmra, tanto de bienes inter-
medios como de productos terminados. Para ilustrar lo anterior, el Cuadro 8
presenta una relacion de productos y subproductos manufacturados en Jalisco.

CUADROS
PRINCIPALES PRODUCTOS Y SUBPRODUCTOS DE
LA INDUSTRIA ELECTRONICA EN JALISCO

1997 (a) 2000 (b)
®  Computadorasy laptops *  Computadoras, lap tops y palrm tops
*  Impresoras ¥ ®  Impresoras
b *  Telefonos y celulares
: '(l;ei;f(o;m ﬁ‘;ah::de'fonm *  Contestadoras para teléfonos
*  Radiolocalizadores ¢ Radiolocalizadores :
b Acrcsonospammx;mmu[mmwt ¢
TV y de equipos palm “
o Rcccptocr?::i‘co:cﬁalcs desatélite
o Moadem digitales y equipos de teleco-
municacion
¢ Proyectores Digitales
*  Electronic picture frame
4 Rw.xcr:‘s*sendaly
. iconductores ®  Semiconductores
. STT“ as para 'C * TigaspanlC
®  Gabinetes, eclados *  Gabinetes, teclados
®  Discos flexibles y discos compactos : leosﬂmbigyrd;s;o;lc,ol:paaos
] rneses, Conectore
®  Ameses, conectores y cables R i st
*  TFuentesdepoder
Cargadores de batenas
oni *  Lectores dptices
®  Motoreselectronicos : et

ENTES (1) Elaboracién del autor basada en Dussel Peters, Enriqmll‘)‘?S. La subxontratacion conio
:rl;mo deagnmdw;l?lma‘m e L electvinicas en Jalisco (México)en la década de los noventa, CEPAL. {l[:)
Elaboracion del autor basad en datos de Ja Cadena Preductiva de la Electronica, 2000, Productos d
o5 Subcontratistasde Productas Elecoronicas (Ciy).

127









GUILLFRMO WOO

CuADrO 12
COMPORTAMIENTO DE ESTABLECIMIENTOS Y TRABAJADORES
REGISTRADOS ANTE EL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
EN LA FABRICACION Y/O ENSAMBLE DE MAQUINARIA, EQUIPO,
APARATOS, ACCESORIOS Y ARTICULOS ELECTRICOS, ELECTRONICOS
Y SUS PARTES EN EL ESTADO DE JALISCO

{rama 37 del IMSS]
r' T — = e T T P

1993 (994 1995 1996 1997 1998 1399
Trabagadores
penmanentes 12264 12,220 L1820 14631 23611 29,182 36491
Patrones registrados 5 220 253 7 285
Trabajadores
permanentes
en la industra
manufacturera 204,910 231,919 275,019 300,480 324,248
Patrones registrados
enlaindustria =
manufacurera P1330 12,067 12,884 13490 13,950

Nota: Datos a diciembre de cada afio; Ja informacion de 1993 y 1994 corresponde al 3to. bimestre,
soptin estudio de indicadares sobre el comportamientn de los mercados de tmabajo de asTyTs,

FueNTE: Elaboracidn del sutor basada en Stt-Jal, con datos proporcionados por el IMSS,

Cusdro 13
COMPORTAMIENTO DEL EMPLEO EN EL CLUSTER ELECTRONICO
DE JALISCO
A Empleas Creamiento Towal Croamiente Pavticipacian
% estatal % estatal
1994 12,360
1995 17,250 283
1996 29,000 40.5 815,981 3,55
1997 50,000 724 944,522 15.7 529
1998 60,000 200 994,071 5.2 £.03
1999 8$0,000 333 1'C55,000 6.1 789

FuENTE: Flahoracion ded autor con base en CANIET {1999), “La electronica eafeenta sus retos mis
urgentes”, en Elecerome Buesiness Capetigd!, octubre de 1999,
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CuUabro 14
EXPORTACIONES TOTALES DE JALISCO :
Y COMERCIO EXTERIOR DEL SECTOR ELECTRONICO

frusffones dedilares)

\ Exportacie- Comercio esterior del sector electrinico
Afo nes totales  Exporta- Crves- Imporia- Creces Salda |
de Jalisco clones micnto% ciones mienta¥ i
—_— —]
. 1994 3,013 166692 Nd [
| 1995 3922 1,970.33 18.20 Nd
| 199 5,045 2,7C6.81 3738 2450
1997 6,508 3,200.00 92.11 2,900 18.37 2,350
| 1998 7757 £,440.00 1385 4,100 41.38 2,340

| 1999 12,274 9,028.86 4020 7,190.94 75,39 1,638 {

* Con base en datos proporcionados por ¢l Sistema de Administracion Tributaréa (587} de
Secretaria de Hacienda y Crédino Piblico.

FUENTE: Elabaracion del autor hasada en st1-Jal, datos estintados con base en encuestas reali
zadas por I Cadena Productiva dela Industng Electronica {CADELEC) v o] Consejo Mexicano
de Comercio Extenior,

Este elemento tiene repercusiones importantes en ¢l comportamiento de las
exportaciones, del empleo y del valor agregado. El efecto de la inversion extran-
jerasobre las exportaciones en el sector de la clectronica es el mas importante
comparado con las otras ramas de la produccion industrial, lo cual ha incidido
de maneraimpontante sobre el empleo.

MERCADOS

El proceso de industrializacion de Jalisco manifiesta signos muy positivos en
términos de su capacidad para competir en los mercados internacionales, lo cual
se constata en las exportaciones del estado que presentan un crecimiento pro-
medio anual de 26.7%,* lo cual representa casi el doble del crecimiento de las
exportaciones nacionales durante el mismo periodo. Aunque varios sectores

3 La comparacién se hace para el periodo 1994-1998, utilizando la misma fuente para las
exportaciones estatales. Sin embargo, la precision de La informacaon obtenida para 1999 hace pensar
que Ja estimacion de las exportaciones basada en la realizacion de encuestas resulto subvalorada.
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